Техническое задание

на оказание консультационных услуг по подготовке «Стратегии развития придорожного сервиса» и ее пилотной реализации

Республика Казахстан: Проект развития автомобильных дорог «Юг-Запад»
I. Общая информация и контекст
A. Проект развития автомобильных дорог «Юг-Запад»

Правительство Республики Казахстан в лице Комитета автомобильных дорог (КАД) Министерства транспорта и коммуникаций (МТК) наймет консалтинговую фирму для подготовки Стратегии развития придорожного сервиса (далее - «Стратегия») в рамках Проекта развития автомобильных дорог «Юг-Запад» (ПРАД ЮЗ). ПРАД ЮЗ предусматривает строительство и модернизацию около 1 062 км участков автодорог между границей Актюбинской и Кызылординской областей и Шымкентом (включая северную объездную дорогу в город) за счет финансирования, предоставляемого Всемирным банком. Проект является частью государственной программы по модернизации и совершенствованию 2 840 километров автодорог в транзитном коридоре, связывающем Европу и Россию с Китаем через Казахстан. Общая цель государственной программы развития транзитного коридора ЗЕ–ЗК заключается в повышении эффективности и безопасности перевозок и содействии развитию вдоль одного из главных стратегических автомобильных транзитных коридоров Казахстана. Эффективность перевозок и торговли будет повышена за счет совершенствования инфраструктуры и придорожного сервиса вдоль всего транзитного коридора, что приведет к снижению транспортных расходов, а также за счет поэтапного реформирования организаций, отвечающих за все категории дорог. Как часть развития автомобильных дорог, в рамках ПРАД ЮЗ финансируются консультационные услуги по разработке механизма совершенствования придорожного сервиса вдоль участков автодорог проекта. 

Развитие придорожного сервиса играет ключевую роль в достижении целей развития ПРАД ЮЗ, способствуя и содействуя внутренним перевозкам, международному транзиту и торговле. В данной записке излагаются концепция и основные элементы развития придорожного сервиса вдоль транзитного коридора «Юг – Запад» с целью оказания содействия реализующему агентству ПРАД ЮЗ - Комитету автомобильных дорог Министерства транспорта и коммуникаций.

B. Придорожный сервис – концепция и характеристики

Придорожный сервис определяется как услуги, предоставляемые пользователям автодорог как водителям (включая водителей грузовых автомобилей), так и пассажирам в зданиях и сооружениях, расположенных в пределах или в непосредственной близости от полосы отвода крупных автодорог. С точки зрения пользователей автомобильных дорог, придорожный сервис может быть классифицирован по типам потребностей, как представлено ниже:

1) Потребности при совершении поездок: Услуги, удовлетворяющие основные потребности при совершении поездок, такие как заправка транспортных средств, питание, пресная вода, стоянки для устранения неисправностей/отдыха и вызов экстренных служб;

2) Дорожная информационная служба: Основная информация о транзитном коридоре и поездке, необходимая при планировании рейса, которая включает дорожные карты, карты центров технического обслуживания, расстояния и приблизительное время в пути до мест назначения, прогнозы погоды и т.д., а также местную информацию о культурном наследии и природных ресурсах, способствующих развитию туризма;

3) Розничное обслуживание: Остановки в пути для удовлетворения потребностей пользователей автодорог, а также пункты назначения, которые способствуют совершению новых поездок за покупками, такие как сельскохозяйственные рынки, торговые центры и рынки местных товаров;

4) Отдых и туризм:  Услуги, которые делают поездки приятными и выходят за рамки удовлетворения простых потребностей, такие как рестораны, мотели, кафе, парки, зоны для пикников и т.д., а также услуги, оказываемые посетителям в туристических местах;

5) Общественный транспорт: Междугородние перевозки общественным транспортом вдоль транзитного коридора наряду с соответствующей информацией о поездках, остановками и терминалами, связанными с системой второстепенных дорог, обеспечивающей перевозки внутри города; и

6) Услуги для грузового транспорта: Объекты, информация и персонал, которые обеспечивают (a) соблюдение нормативно-правовых актов и законов в отношении грузовых перевозок, например, максимальной продолжительности работы водителей грузовых автомобилей и их максимальной загрузки; (b) предоставление логистических услуг на таких объектах, как транзитные хабы, пункты интермодальных перевозок, подъездные дороги к удаленным от моря складам, сухопутным портам или логистическим терминалам и (c) предоставление коммерческих услуг, таких как перевалка охлажденных, опасных и скоропортящихся грузов.

Придорожный сервис имеет решающее значение для развития сети автомобильных дорог, поскольку он может оказывать огромное воздействие как на восприятие пользователей автодорог, так и на развитие населенных пунктов, расположенных вдоль автодорог. Поэтому тщательное планирование, проектирование и соответствующие политические меры крайне важны для развития придорожного сервиса. Значение придорожного сервиса многогранно:
· Придорожный сервис, удовлетворяющий основные потребности пользователей автодорог, такие как остановки на отдых и дозаправку, пользование туалетом и буфетом, делает поездки на дальние расстояния и международные транзитные поездки более удобными. В противном случае они были бы неудобными и трудными или даже невозможными, и поэтому они косвенно способствует развитию торговли и транспорта.

· Придорожный сервис играет ключевую роль в снижении последствий дорожно-транспортных происшествий и несчастных случаев со смертельным исходом за счет применения предупредительных и корректирующих мер. Предупредительные меры включают недопущение изнуренного состояния у водителей и запрет на эксплуатацию перегруженных и находящихся в ненадлежащем техническом состоянии транспортных средств. Эти функции выполняют зоны отдыха, услуги по предоставлению питания/жилья, услуги по техническому обслуживанию транспортных средств, центры технического осмотра транспортных средств и весовые станции. С другой стороны, пункты вызова экстренной помощи, диспетчерские центры по ликвидации последствий аварий и центры медицинской помощи могут обеспечить оказание корректирующих услуг посредством ускорения процессов транспортировки травмированных людей, расчистки мест аварий и распространения информации об авариях.

· Как известно, развитие автодорожного сектора оказывает положительное воздействие на рост доходов, создание новых рабочих мест и преобразование местной экономики. Население местных населенных пунктов зачастую участвуют в предоставлении придорожных услуг, которые становятся основным источником их доходов. Кроме того, развитие придорожного сервиса для коммерческих и деловых целей может связать ранее изолированные населенные пункты посредством экономической деятельности за их пределами (например, торговля, розничная торговля). Это может стимулировать дальнейшую агломерацию и интеграции сельских населенных пунктов.

II. Цели задания
Цель этого задания является двойной: (a) оказать помощь Правительству Казахстана в разработке национальной стратегии по оказанию услуг придорожного сервиса в национальной сети автодорог и (b) оказать помощь Комитету автомобильных дорог в подготовке и реализации пилотного проекта в соответствии с подготовленной стратегией.

В рамках этого задания необходимо разработать национальную стратегию по оказанию услуг придорожного сервиса в соответствии с тремя главными целями развития. Они включают: (a) содействие развитию торговли и автомобильных перевозок, (b) повышение безопасности дорожного движения и (c) развитие населенных пунктов и снижение бедности в населенных пунктах, расположенных вдоль сети автодорог.

Также необходимо учесть промежуточные цели развития придорожного сервиса. Они включают: (a) повышение удобства и комфортности для пользователей автодорог, (b) брендинг транзитного коридора «Юг-Запад» с целью получения международного признания и (c) обеспечение соответствия международным нормам и правилам автомобильных перевозок.

III. Руководящие принципы
A. Ключевые политические соображения в отношении развития придорожного сервиса 

Развивая придорожный сервис, правительство должно учитывать интересы трех групп избирателей, каждая из который преследует различные политические цели, как показано на диаграмме ниже:

Если быть более конкретным, то развитие придорожного сервиса должно основываться на следующих основополагающих принципах, которые более подробно рассматриваются в Приложении 1:

· он должен удовлетворять основные потребности в услугах пользователей автодорог таким образом, чтобы повышалась безопасность дорожного движения и удобство поездок;

· он должен стимулировать и принуждать пользователей автодорог соблюдать все применимые международные, региональные и национальные нормативно-правовые акты об автомобильном транспорте и перевозке грузов;

· его неблагоприятное воздействие на окружающую среду должно быть минимизировано;

· его неблагоприятное воздействие на социальные аспекты и здоровье жителей местных населенных пунктов должно быть минимизировано, включая лишение источников доходов и доступа к очагам культуры, распространение ВИЧ/СПИДа и других инфекционных заболеваний;

· он должен вносить вклад в местную экономику, создавая возможности по генерированию доходов и способствуя развитию местной промышленности и туризма;

· он должен быть скоординирован вдоль всего транзитного коридора, не допуская фрагментированного развития по участкам или юрисдикциям.

B. Партнерство и разделение обязанностей с заинтересованными сторонами

При выполнении данного задания Консультант должен проводить консультации со всеми заинтересованными сторонами и разработать детальный план межведомственного сотрудничества для реализации Стратегии. Ключевые заинтересованные стороны включают, но не ограничиваются, МТК, КАД (его областные управления), Комитет транспортного контроля, министерство индустрии, министерство здравоохранения, министерство внутренних дел, министерство туризма, министерство защиты окружающей среды, областные и районные акиматы, местное население, неправительственные организации (гражданское общество), частный сектор, научное сообщество и пользователей автодорог. Взаимодействие и отношения между заинтересованными сторонами проиллюстрированы ниже. Консультант должен учитывать предложенные функции, права и обязанности основных заинтересованных сторон, указанные в Приложении 1, и разрабатывать Стратегию на основе этих институциональных и организационных соображений.






IV. Описание задач
A. Подготовка Стратегии предоставления придорожного сервиса

Задача А-1: Аналитический обзор – анализ соответствующих документов
Консультант должен проанализировать все основные документы, имеющие отношение к подготовке Стратегии, некоторые из которых будут предоставлены Заказчиком. Они включают, но не ограничиваются следующим:

· соответствующие казахстанские национальные законы и нормативно-правовые акты по автомобильному транспорту, коммерческому развитию вокруг основной инфраструктуры, региональному и муниципальному развитию и т.д.;

· Программу развития автодорожной отрасли МТК;

· публикацию 
ЮНЕСКАП (2007 год) «К гармонизации правового режима в отношении содействия развитию транспорта в регионе ЭСКАТО – Руководящие принципы»;

· международные законы и правила в отношении грузоперевозок и безопасности дорожного движения, которые применимы глобально и регионально и соответствуют контексту Казахстана
;

· профинансированное Европейским союзом исследование на тему: «Механизм поддержки развития инфраструктуры придорожного сервиса на транзитных маршрутах Казахстана»;

· соответствующие международные примеры развития придорожного сервиса и его воздействия на местную экономику и содействие развитию автомобильных перевозок; и

· любые отчеты и исследования, в которых оценивается инвестиционный климат в Казахстане.

Результаты: Первоначальный отчет, состоящий из отдельных глав по (a) концепции и определению придорожного сервиса, (b) оценке юридических и регулирующих механизмов (как в национальном, так и в международном контексте), (c) урокам на основе опыта других стран, (d) обзору предыдущих работ/исследований по данному вопросу – обобщение результатов и рекомендаций, недостатков предыдущих исследований, (e) описанию методологии, включая подробный план посещения объектов и консультаций, и (f) описанию проекта Стратегии.

Задача А-2: Посещение объектов и консультации – сбор информации для оценки
Консультант должен провести встречи с соответствующими сотрудниками участвующих организаций (указанных в Приложении 1) и посетить отдельные объекты проекта для проведения консультаций и сбора информации. Посещение объектов и консультации должны проводиться согласно подробному плану, подготовленному в рамках Задачи А-1 и утвержденному КАД. Консультант должен собрать информацию и необходимые данные по следующим ключевым направлениям:

· действующие юридические/регулирующие механизмы, политические и институциональные договоренности, относящиеся к развитию дорожной инфраструктуры, предоставлению услуг придорожного сервиса, развитию местных населенных пунктов и содействию развитию малых и средних предприятий;

· посещение не менее пяти городов различного размера, расположенных вдоль транзитного коридора «Юг-Запад», для проведения анализа существующих условий для действующих и новых коммерческих предприятий, связанных с придорожным сервисом. Перечень городов, которые предстоит посетить, будет рассмотрен и утвержден КАД;

· обзор или интервью по оценке инвестиционного климата в отношении коммерческого развития вдоль транзитного коридора «Юг-Запад». Примеры оценки инвестиционного климата будут предоставлены группой экспертов Всемирного банка, а Консультант должен доработать их в соответствии с целью и объемом данного задания.

Результаты: Краткий отчет по миссии, в ходе которой проводились посещения объектов и консультации. В обобщенном виде должны быть представленные организации/лица, с которыми проводились встречи, собранная информация и данные, любые формы обзоров/интервью и их результаты, если они использовались, а также краткое изложение результатов, которые составляют основу оценки. 

Задача А-3: Оценка необходимых услуг и операционной среды
На основе информации и данных, собранных в рамках Задачи А-2, Консультант должен провести соответствующую оценку потребностей придорожного сервиса и операционной среды. В частности, в оценку должны быть включены следующие аспекты:

· оценка юридических/регулирующих механизмов, политических и институциональных договоренностей, особенно слабостей текущих договоренностей и потенциальных рисков/узких мест для реализации Стратегии;

· оценка потенциального воздействия объездной дороги и развития придорожного сервиса на коммерческие предприятия и источники доходов местных жителей;

· оценка инвестиционного климата в отношении коммерческого развития вдоль транзитного коридора «Юг-Запад»;

· оценка потребностей по видам услуг на основе прогноза интенсивности движения и текущего спроса;

· определение тех услуг, которые являются коммерчески жизнеспособными, и тех, которые должны предоставляться государством.

Результаты: Отчет по оценке, в котором рассматриваются все вышеуказанные аспекты, а также в отдельных главах любые другие аспекты, которые были признаны важными на начальном этапе задания как Консультантом, так и КАД.

B. Подготовка Стратегии предоставления придорожного сервиса

Задача В-1: Подготовка проекта Стратегии 
Консультанты должны подготовить проект стратегии предоставления придорожного сервиса на основе понимания, сформированного в ходе выполнения Задачи A. Консультант может выбрать подходящий формат и структуру проекта Стратегии; однако он должен обеспечить, чтобы Стратегия должным образом соответствовала вышеуказанным ключевым целям развития и промежуточным целям, которые повторно представлены ниже.

· Ключевые цели развития: (a) содействие развитию торговли и автомобильных перевозок, (b) повышение безопасности дорожного движения и (c) развития населенных пунктов и снижение бедности в местных населенных пунктах, расположенных вдоль сети автодорог.

· Промежуточные цели: (a) повышение удобства и комфортности для пользователей автодорог, (b) брендинг транзитного коридора «Юг-Запад» с целью получения международного признания и (c) обеспечение соответствия международным нормам и правилам автомобильных перевозок.

Кроме того, Консультант должен обеспечить, чтобы в Стратегии были учтены следующие ключевые вопросы:

· соответствующие институциональные договоренности 
 для обеспечения адекватного и эффективного предоставления придорожного сервиса и достижения целей развития;

· определение изменений, которые необходимо внести в действующее законодательство Казахстана;

· конкретные меры, которые будут предприняты для минимизации отрицательного экологического и социального воздействия на местные населенные пункты, а также на здоровье местного населения;

· Стратегия привлечения частного сектора с особым акцентом на малых и средних предприятиях (МСБ);

· конкретные мероприятия по предотвращению маргинализации (социальной изоляции) и обнищания местного населения по причине разрушения существующего бизнеса.

Результаты: Проект Стратегии предоставления придорожного сервиса вдоль транзитного коридора «Юг-Запад».

Задача В-2: Доработка Стратегии и разработка плана мероприятий
Проект Стратегии будет рассмотрен ключевыми заинтересованными сторонами (должностными лицами КАД, МТК, министерства индустрии, областных/муниципальных правительств и НПО), а также целевой группой Всемирного банка. Консультант должен доработать проект Стратегии на основе комментариев и замечаний, полученных от рецензентов. Но основе пересмотренной Стратегии Консультант должен разработать трехлетний план мероприятий по реализации Стратегии.

Результаты: Пересмотренная Стратегия, трехлетний план мероприятий.

Задача В-3: Семинар для заинтересованных сторон
Консультант должен при содействии со стороны КАД организовать семинар для заинтересованных сторон и представить на нем Стратегию и План мероприятий. Главная цель семинара состоит в том, чтобы получить комментарии от ключевых заинтересованных сторон.

Результаты: Программа семинара (до семинара); итоги обсуждений на семинаре и комментарии (после семинара); пересмотренные Стратегия и План мероприятий, переработанные с учетом комментариев, полученных в ходе семинара.

C. Пилотная реализация развития придорожного сервиса

Задача С-1: Подготовка пилотного проекта
По согласованию с КАД, НПО и местными правительствами Консультант должен выбрать один участок объездной дороги для пилотной реализации развития придорожного сервиса. Затем Консультант должен провести всю подготовительную работу, необходимую для пилотной реализации, включая, но не ограничиваясь следующим:

· проект технического задания на проведение оценки экологического и социального воздействия развития;

· проект технического задания для проектной фирмы на разработку планировки зон отдыха или других аналогичных объектов, если это применимо;

· проект конкурсной документации для контракта «спроектировал-построил», если это применимо;

· проект концессионного договора, если это применимо;

· подробный план компенсаций владельцам действующих коммерческих предприятий в местных населенных пунктах или признания за ними права считаться привилегированными поставщиками услуг; 

· подробный план сотрудничества с дорожной полицией и организациями здравоохранения в рамках системы реагирования в чрезвычайных ситуациях.

Консультант должен совещаться со всеми участвующими заинтересованными сторонами при выполнении каждой подготовительной работы, перечисленные выше. Например, проектирование объектов придорожного сервиса на физическом уровне подлежит согласованию с КАДом; экологическое и социальное воздействия с КАДом, местной общественностью, и гражданским обществом; детальный план по коммерческому развитию с Министерством индустрии и новых технологий и местным органами управления; план по развитию туризма с Министерством культуры и.т.д..

Результаты: Завершение всех подготовительных работ, необходимых для пилотной реализации с согласия КАД, НПО и местных органов власти.

Задача С-2: Техническая помощь в ходе пилотной реализации
Консультант будет оказывать КАД помощь в ходе пилотной реализации. В частности, Консультант должен оказать помощь сотрудникам КАД при проведении оценки экологического и социального воздействия и закупок строительных работ и услуг.

Результаты: Подписание всех необходимых контрактов на строительные работы и услуги. 

V.  Управление выполнением задания 
A. Квалификация и требования к Консультантам

Это задание будет выполняться фирмой или учреждением из автодорожного сектора, имеющим опыт работы в некотором сочетании соответствующих сфер, включая развитие дорожной инфраструктуры, транспортную логистику, содействие развитию торговли, коммерческое развитие придорожной собственности, безопасность дорожного движения и знания нормативно-правовой базы автомобильных перевозок. Фирмы/учреждения, подающие заявки, могут сами определять состав своей группы экспертов; однако, желательно включить специалистов со следующими знаниями:

· старший эксперт по международному праву и законодательству в сфере автомобильных перевозок;

· старший специалист по логистике с опытом работы по содействию развитию международной торговли;

· старший дорожный инженер с опытом развития придорожного сервиса;

· старший специалист по развитию частного сектора с опытом работы по развитию малых и средних предприятий;

· старший специалист по социальному развитию с опытом работы по оценке воздействия развития инфраструктуры на местные населенные пункты.

Знание и предыдущий опыт работы в Казахстане и в других странах Центральной Азии и соседних регионах является преимуществом, но не считается обязательным для выполнения данного задания. В тех случаях, когда ключевые члены группы не обладают опытом работы в регионе и стране, желательно, чтобы претендент выбрал местного партнера, который мог бы привнести соответствующие знания местных условий. Группа должна продемонстрировать превосходные коммуникационные навыки в ходе технических презентаций и при подготовке отчета на английском языке. В обязанности группы входит обеспечение перевода на казахский, русский язык всех подготовленных документов, а также устного перевода в ходе посещения объектов и устного общения, необходимого для выполнения данного задания.

B. Подготовка документов и график
Это задание должно выполняться в соответствии с графиком, приведенном в Таблице 1. Вполне понятно, что выполнение некоторых этапов находятся вне контроля Консультанта и зависит от своевременных ответов КАД и других заинтересованных сторон. В случае задержек по вине других организаций график будет соответствующим образом скорректирован, а к Консультанту не будут применяться никакие меры. Выплаты будут санкционироваться, когда качество мероприятия или подготовленного документа будет удовлетворительным, и производиться в суммах, указанных в Таблице 1 как процент от общей суммы контракта.

Таблица 1. График проведения мероприятий, представления документов и выплат

	Мероприятия и документы
	Ресурсы в человеко-неделях †
	Сроки представления документов на английском языке ‡
	Оплата

	Первоначальный отчет
	4
	Через 4 недели после начала работ
	10 % суммы контракта

	Посещение объектов, консультации и отчет по миссии
	14
	Через 5 недель после утверждения Первоначального отчета
	не применимо

	Отчет по оценке
	3
	Через 3 недели после посещения
	15% суммы контракта

	Проект Стратегии 
	6
	Через 3 недели после посещения
	15% суммы контракта

	Проект Плана мероприятий
	3
	Через 2 недели после утверждения проекта Стратегии 
	

	Программа семинара с заинтересованными сторонами
	1
	Через 1 неделю после утверждения Плана мероприятий
	не применимо

	Семинар для заинтересованных сторон
	2
	Через 3 недели после утверждения Плана мероприятий
	не применимо

	Итоги семинара и пересмотренные Стратегия и План мероприятий
	4
	Через 3 недели после семинара 
	25% суммы контракта

	Пилотный подготовительный пакет 
	6
	Через 6 недель после утверждения пересмотренных документов
	20% суммы контракта

	Подписание всех контрактов на пилотную реализацию 
	5
	Примерно через 6 месяцев, зависит от внутренних процедур правительства
	15% суммы контракта


† Эти данные являются индикативными и не зависят от управления заданием. 
‡ После утверждения каждого документа, разработанного на английском языке, будет предоставляться достаточное время для перевода на казахский и русский языки. Время на перевод будет выделяться параллельно с выполнением последующих задач.
C. Ответственность Заказчика 
Рабочая группа будет сформирована из ключевого персонала КАД, МТК и других министерств, включая министерства индустрии, здравоохранения, туризма, защиты окружающей среды и внутренних дел, а также из лиц, принимающих решения в областных и районных акиматах, представителей научных кругов, частного сектора и НПО. Рабочая группа под руководством КАД будет отвечать за управление заданием, участвовать в технических обсуждениях с Консультантом, содействовать проведению таких мероприятий, как посещение объектов и семинар для заинтересованных сторон, рассматривать и утверждать ключевые документы. Целевая группа Всемирного банка по ПРАД ЮЗ будет оказывать помощь Рабочей группе при рассмотрении и утверждении ключевых документов, а также при необходимости оказывать дополнительную техническую помощь.

Приложение 1. Руководящие принципы по развитию и предоставлению придорожного сервиса

При выполнении этого задания Консультант должен учитывать различные политические параметры и должен обеспечить, чтобы его заключительные документы (Стратегия и План мероприятий) основывались на следующих руководящих принципах.

Основные услуги и услуги по обеспечению безопасности 

Участие Правительства (вероятнее всего Комитета автомобильных дорог) необходимо, по крайней мере, на этапе планирования для определения конструктивных требований, стандартов услуг, расстояний между объектами предоставления услуг и механизмов обеспечения качества услуг. Основные услуги и услуги по обеспечению безопасности удовлетворяют важнейшие потребности пассажирских и грузовых перевозок, и их отсутствие может поставить под угрозу безопасность дорожного движения и воспрепятствовать дальним поездкам. Сюда включены придорожные площадки для отдыха с основными удобствами (питьевая вода, туалеты, душ, питание), телефоны экстренного вызова, станции осмотра/технического обслуживания транспортных средств, заправочные станции и т.д. Планирующий орган должен учитывать физиологию водителей и технические особенности, а также международный опыт. Например, в Великобритании правительство советует автомобилистам отдыхать, по крайней мере, по 20 минут через каждые четыре часа, проведенные за рулем.

В Таблице 2 указаны несколько объектов, которые обычно находятся на площадках для отдыха. Во многих странах в государственных нормативно-правовых актах указывается характер этих объектов (обязательные, настоятельно рекомендуемые или необязательные) применительно к их фактической реализации. Консультант может использовать форму, предложенную в Таблице 2, для определения видов услуг и их характера.

Таблица 2. Обзор: Объекты, находящиеся на площадках для отдыха
	
	Обязательные
	Настоятельно рекомендуемые
	Необязательные

	Объекты общего назначения

	Достаточное количество парковочных мест на объектах на основе интенсивности движения
	
	
	

	Достаточные размеры парковочных мест 
	
	
	

	Общий стиль/общие пиктограммы
	
	
	

	Возможности для установки дорожных знаков + указателей размеров мест, правильного количества мест
	
	
	

	АЗС
	
	
	

	Банкомат
	
	
	

	Универсам, включая продажу продаваемых без рецепта лекарств (где это разрешают национальные законы)
	
	
	

	Объекты обеспечения безопасности

	Контакты/телефоны на случай чрезвычайных обстоятельств (пожарной службы, скорой помощи, полиции)
	
	
	

	Санузлы, в частности туалеты (души могут устанавливаться дополнительно)
	
	
	

	Учреждения общественного питания
	
	
	

	Аварийное оборудование/запасы
	
	
	

	Инфраструктура, связь и охранное наблюдение

	Освещение (хорошая видимость на территории парковки: регулярное подрезание кустов и кустарников сокращает количество «укромных» мест и т.д.)
	
	
	

	Отдельные площадки для грузовых автомобилей с опасными грузами
	
	
	

	Общая охрана 
	
	
	

	Забор 
	
	
	

	Прямая линия связи с полицией/телефонная система оповещения об авариях
	
	
	

	Регулярное полицейское патрулирование
	
	
	

	Система видеонаблюдения
	
	
	

	Сторожа/охранники
	
	
	

	Дополнительные объекты:

	WiFi Интернет
	
	
	

	Прачечная
	
	
	

	Автомойка 
	
	
	

	Фитнесс-центр
	
	
	


Брендинг транзитного коридора и соблюдение международных норм автомобильных грузовых перевозок

Развитие придорожного сервиса может осуществляться в рамках брендинга транзитного коридора, который поможет пользователям автодорог идентифицировать конкретную дорогу и ассоциировать ее со своими поездками. Этого можно достичь за счет использования согласованных логотипов и символов в информационных указателях и архитектуре площадок для отдыха. Поддержание удовлетворительного и согласованного качества услуг также имеет большое значение для успешного брендинга транзитного коридора. При поддержке стратегического брендинга Проект развития автомобильных дорог «Юг – Запад» может потенциально стать символической инфраструктурой страны, учитывая его протяженность и важное месторасположение.

Соблюдение международного права и норм в отношении автомобильных грузоперевозок позволило бы ПРАД ЮЗ стать международным торговым коридором и одним из вариантов межконтинентальных грузоперевозок и цепи поставок. В частности, грузоперевозки с участием операторов азиатско-тихоокеанского региона и Европы потребуют применения высоких стандартов услуг для пользователей автодорог, а также строгого соблюдения норм безопасности. ПРАД ЮЗ имеет большой потенциал, чтобы стать важным международным торговым коридором ввиду своего стратегического местоположения и предоставить более быстрые транспортные альтернативы действующим морским маршрутам между Дальним Востоком и Европой.

Воздействие на местное население и действующие коммерческие предприятия

Развитие придорожного сервиса потенциально окажет существенное воздействие на развитие местной экономики и населенных пунктов. Поэтому необходимо тщательно изучить возможное воздействие такого развития, в частности, на снижение бедности и создание новых рабочих мест в местных населенных пунктах, развитие городов и урбанизацию, берущую начало от пересечений и развязок, развитие туризма и содействие торговле. На основе результатов исследования необходимо принять политические меры по снижению неблагоприятного воздействия, которое может разрушить местную культуру и затронуть источники доходов при реализации потенциала развития.

В рамках развития придорожного сервиса Правительству необходимо разработать политические меры, которые раскроют потенциал сферы обслуживания, не затрачивая источники доходов действующих малых/семейных предприятий. Развитие придорожного сервиса может потенциально создать возможности для становления и расцвета сферы обслуживания, в частности, малых и средних предприятий (МСП). Если действующие малые и средние предприятия смогут вырасти в более формализованные предприятия, это будет способствовать снижению бедности в сельских районах. В качестве ориентира (некорректного, ввиду огромной разницы в размерах и структуре экономики), в США развитие коммерческих предприятий вдоль системы междуштатных автомагистралей (например, частные площадки для отдыха водителей грузовиков и придорожные сервисные комплексы) к 2003 году привело к созданию индустрии стоимостью $171 миллиард, дающей примерно 1,5 процента ВВП.

Участие коммерческих структур 

Правительство должно очень ясно и конкретно определить цели своей политики в отношении участия коммерческих структур в развитии придорожного сервиса для обеспечения соответствующего соотношения цены и качества. Международный опыт показывает, что развитие придорожного сервиса коммерческими структурами может дать хорошие результаты: обеспечить удовлетворительное качество услуг, конкурентоспособные цены и экономию за счет масштабов производства. Однако за каждой успешной концессией всегда стоит тщательно разработанный договорной механизм. Хорошо разработанный договорной механизм определяет обязательства и права обеих сторон (т.е. правительства и частного концессионера) таким способом, чтобы обеспечить конкуренцию (воспрепятствовать фактической монополизации) и использовать механизмы для мониторинга и принудительного обеспечения качества услуг. Помимо договорных механизмов можно использовать ряд других инструментов, таких как мониторинг со стороны гражданского общества (пользователей автодорог и местных жителей), Интернет-рейтинг качества услуг, определяемый пользователями автодорог, и надзор со стороны ассоциаций пользователей автодорог.

Общественный транспорт и интермодальные перевозки

Местным правительствам (например, областным) целесообразно выступить в качестве организаторов общественного транспорта, которые заключают договоры с провайдерами услуг частного сектора (например, местными операторами автобусных перевозок) и осуществлять управление и мониторинг за качеством их работы. В рамках таких договоренностей правительство предоставляет инфраструктуру (например, автобусные остановки, терминалы, систему продажи билетов) и устанавливает уровни тарифов, а частные операторы, являясь собственниками или арендаторами транспортных средств, осуществляют деятельность в соответствии с сервисным соглашением. Контракт между правительством и частным оператором должен определять эксплуатационные требования в отношении маршрутов, стандартов транспортных средств, продолжительности и периодичности предоставления услуг, обучения и лицензирования водителей и механизмов сбора платы за проезд. Детали договорных условий подлежат дальнейшему изучению с учетом местных условий.

Меры охранной политики – экологические, социальные и медицинские проблемы

Меры охранной политики Банка применяются к развитию придорожного сервиса таким же образом, как и к развитию самой дороги. В частности, во-первых, необходимо провести оценку воздействия на окружающую среду и на ее основе разработать и реализовать план по снижению негативного воздействия на окружающую среду. Во-вторых, в случае необходимости принудительного переселения для приобретения земель следует применять механизмы политики переселения, а также подготовить и после соответствующих консультаций с лицами, чьи интересы будут затронуты, реализовать план мероприятий по переселению. И, наконец, необходимо принять меры по снижению негативного воздействия для минимизации распространения ВИЧ/СПИД и других инфекционных заболеваний.

Ключевые заинтересованные стороны и их функции, права и обязанности

Предлагаемые функции, права и обязанности основных заинтересованных сторон представлены в Таблице 1. По мере необходимости Консультант должен обновлять эту таблицу, чтобы обеспечить включение в нее всех заинтересованных сторон и проведение с ними консультаций.
Таблица 3. Участвующие структуры и их предлагаемые функции, права и обязанности

	Структуры
	Предлагаемые функции, права и обязанности

	Министерство транспорта, Комитет автомобильных дорог

Комитет транспортного контроля
	· Оценка потребностей в основных услугах и услугах по обеспечению безопасности 

· Разработка технических спецификаций и проектных требований

· Заключение концессионного соглашения с концессионером от имени Правительства Республики Казахстан в случае коммерческого развития

· Разработка стандартов перевозки пассажиров и опасных грузов



	Министерство индустрии
	· Оценка инвестиционного климата в отношении коммерческого развития придорожного сервиса

· Оценка или снижение барьеров для развития нового бизнеса

· Разработка политических мер, обеспечивающих благоприятное воздействие развития придорожного сервиса на местную экономику

	Министерства здравоохранения
	· Координация с КАД и МТК вклада в систему реагирования в чрезвычайных ситуациях и оказания скорой помощи

	Министерство внутренних дел
	· Координация с КАД и МТК вклада в отношении полицейской диспетчерской службы и обеспечение соблюдения правил эксплуатации транспортных средств и правил дорожного движения

	Министерство туризма
	· Координация с КАД и МТК вклада в отношении объектов культурного наследия, расположенных вдоль коридора «ЗЕ-ЗК»

	Областные и муниципальные (акиматы районов и аульных округов) правительства
	· Координация с участвующими министерствами и другими областными и муниципальными правительствами в отношении их плана развития землепользования

· Соблюдение границ полосы отвода и признание необходимости в предоставления услуг вдоль транзитного коридора

	Местное население 
	· Его необходимо полностью проинформировать о планах развития и провести с ним консультации 

· Имеет право возражать против планов, если они неблагоприятно сказываются на их источниках доходов

· Ему необходимо предоставить право участвовать в процессе принятия решений и пользоваться благами в качестве ключевого участника развития

	Научное сообщество
	· Вклад в деятельность МТК и КАД в плане разработки и реализации придорожного сервиса 

	Неправительственные организации (гражданское общество)
	· Участие начиная с ранних этапов для обеспечения адекватности планирования развития и соответствующей политики для удовлетворения потребностей местных жителей, а также для обеспечения оценки и снижения экологического и социального воздействия

· Поддержание активной связь между участвующими структурами в течение всего цикла развития, содействие процессу коммуникации и сотрудничества

· Мониторинг коммерческого развития, качества услуг и воздействия развития с целью минимизации негативного воздействия на население и окружающую среду

	Частный сектор – МСБ
	· Участие в развитии при соблюдении обязательств по государственным услугам и стандартам качества

	Частный сектор – концессионеры, крупные предприятия, если они участвуют
	· Участие в развитии при соблюдении обязательств по государственным услугам и стандартам качества

· Соблюдение концессионных обязательств по привлечению местной рабочей силы

	Пользователи автодорог
	· Их основные потребности в поездках должны быть удовлетворены – конечные потребители

· Имеют право покупать другие услуги по разумным ценам.


Приложение 2. Отдельные примеры развития придорожного сервиса из международной практики

Ниже в обобщенном виде представлен краткий обзор примеров развития придорожного сервиса из международной практики для информации Консультанта. Консультант должен расширить этот обзор с тем, чтобы получить больше технических деталей по приведенным примерам и включить другие аналогичные международные примеры. Главная цель обзора заключается в том, чтобы обобщить опыт различных стран и изучить уроки, которые являются полезными и применимыми к условиям Казахстана; это не должно стать простым обобщением фактов и истории. Расширенный обзор должен быть включен в виде главы в Первоначальный отчет.

Во многих странах объекты общественного пользования размещаются вдоль полосы отвода междугородних автомагистралей, шоссе и скоростных дорог, на которых водители и пассажиры могут отдохнуть, принять пищу и заправиться, не выезжая на второстепенные дороги. В различных странах Северной Америки, Европы, Азии и Океании их называют по-разному - зонами отдыха, площадками для отдыха, зонами сервисного обслуживания, зонами отдыха и обслуживания, придорожными сервисными комплексами или автодорожным сервисом. Хотя концепция объектов общественного пользования обычно существует во многих странах, виды услуг, право собственности, механизмы управления и стандарты обслуживания могут различаться в зависимости от страны. Эти объекты могут принадлежать центральному правительству, автодорожной администрации, муниципальным/местным правительствам, частному сектору, местным жителям или некоторым видам консорциумов и могут включать в себя парковые зоны, заправочные станции, туалеты, рестораны и розничные магазины.

В большинстве стран участие национального и региональных правительств в развитии зон отдыха является обычным явлением, хотя степень их участия сильно различается. Развитие под руководством правительства обосновано и часто является предпочтительным вариантом, если предоставление услуг коммерчески нежизнеспособно, и поэтому развитие на основе рыночных сил не может обеспечить предоставление необходимых основных услуг и услуг по обеспечению безопасности в достаточном объеме (например, в отдаленных сельских районах с относительно низкой интенсивностью движения). Однако независимо от форм собственности услуги часто предоставляются частными компаниями. В Таблице 4 приводится обобщение и сравнение путей развития зон отдыха в некоторых странах.

Таблица 4. Сравнение международных подходов к развитию придорожного сервиса

	Объект придорожного сервиса
	Право собственности и эксплуатация
	Виды услуг
	Ключевые характеристики

	Зоны отдыха (США) 
	Зоны отдыха финансируются и содержатся только правительством штата (департаментом транспорта) и не конкурируют с коммерческими объектами, которые не могут располагаться в полосе отвода междуштатных автомагистралей. 
	Только некоммерческие объекты - парковки, туалеты, справочные бюро, центры встречи приезжающих (информация для туристов), торговые автоматы и зоны для организации пикников
	Федеральный закон запрещает штатам допускать частных розничных торговцев в зоны отдыха в полосе отвода междуштатных автомагистралей. Этот закон направлен на защиту небольших городов, чье выживание зависит от возможности предоставлять услуги придорожного сервиса.

Коммерческие объекты, такие как заправочные станции, мотели, рестораны и розничные магазины, были построены вблизи существующих съездов с магистралей частными застройщиками. Пользователи автодорог, желающие воспользоваться данными услугами, должны съехать с междуштатной автомагистрали.

	Зоны придорожного сервиса (Великобритания)
	Право собственности в основном принадлежит частным компаниям; только небольшая часть принадлежит Департаменту транспорта, который заключает договоры аренды с частными операторами на 50 лет. ЗПС размещаются на автострадах с интервалом в 48 км и открыты 24 часа в сутки.
	Парковки, туалеты, заправочные станции, круглосуточные магазины и другие предприятия розничной торговли;

‑{}‑в некоторых местах мотели.
	До 1992 года за развитие ЗПС, приобретение земель, финансирование строительства и сдачу в аренду завершенных объектов эксплуатирующим компаниям отвечал Департамент транспорта. Начиная с 1992 года инициатива по выбору и приобретению участков под ЗПС, а также получение разрешений на планировку в местном архитектурно – планировочном управлении (АПУ) перешла в частный сектор. Автодорожное агентство консультирует АПУ в отношении обеспечения безопасности на автомагистралях и управления дорожным движением. 

Операторы ЗПС должны соблюдать требования государственной политики. Все ЗПС должны предоставлять основные услуги, как определено в их соглашении с Автодорожным агентством. 


	Придорожная зона обслуживания (Германия)
	Объекты транспортного обслуживания (т.е. автостоянки) принадлежат федеральному правительству;

коммерческие объекты и земля под ними являются собственностью соответствующего концессионера
	Необслуживаемые зоны отдыха: только некоммерческие услуги – автостоянки и туалеты;

Обслуживаемые зоны отдыха: автостоянки, станции технического обслуживания, заправочные станции и другие вспомогательные услуги.
	Для работы в сфере предоставления услуг придорожного сервиса коммерческой организации необходимо получить лицензию в Федеральном управлении автомобильных дорог. Большинство концессионных прав в Германии принадлежит компании «Autobahn Tank & Rast GmbH». По контракту концессионер обязан предоставлять услуги круглосуточно.

	Зоны обслуживания (Корея)
	Земля находится в собственности государства (государственной автодорожной корпорации), услуги предоставляет концессионер.
	Основные услуги – автостоянки, туалеты, зоны для пикников, информационные центры для туристов;

Полностью коммерциализированные услуги – заправочные станции, станции технического обслуживания, рестораны, розничные магазины.
	Вся сеть скоростных автомагистралей в Корее является закрытой платной системой, т.е. въезды/выезды оборудованы пропускными воротами и контролируются, при этом с пользователей автодорог взимается плата всякий раз, когда они выезжают из сети. Поэтому чтобы избежать дополнительных сборов пользователи предпочитают пользоваться услугами в пределах полосы отвода, не покидая пределов дорожной сети. Каждая зона обслуживания эксплуатируется частным оператором на основе 5-летнего контракта или долгосрочной концессии на 20-30 лет, если оператор также сам строит объекты.

	Зоны отдыха (Австралия) 
	Находятся в государственной собственности и содержатся такими государственными учреждениями, как государственное транспортное бюро или департамент общественных работ местного правительства.
	В основном расположены в малонаселенных сельских районах; предоставляют основные услуги – водопроводные краны, зоны для пикников, мусорные баки, туалеты.
	Зоны отдыха в сельских районах Австралии редко коммерциализируются. Ввиду очень низкой плотности застройки, особенно на западе, содержание отдаленных объектов дорого обходится правительству, и многие из объектов сталкиваются с проблемой отсутствия коммунальных удобств.

Также распространен вандализм, поэтому стоянка в ночное время в большинстве мест запрещена.


Источник: сайты различных государственных органов, частного сектора и НПО.
Какие выводы можно сделать на основе международного опыта? Во-первых, государственное участие имеет большое значение для обеспечения согласованного планирования и адекватного предоставления необходимых услуг, в частности на дорогах с низкой интенсивностью движения. Во-вторых, несмотря на это, предоставление услуг государственным сектором оказалось неэффективным (низкое качество и высокая стоимость услуг) в ряде стран, в большинстве из которых право предоставления услуг по результатам проведения тендеров перешло в частный сектор. В-третьих, проведение тендеров имеет решающее значение для обеспечения эффективности и качества услуг, предоставляемых частными операторами. В целом, степень участия государства должна быть тщательно определена с учетом местных условий. В Таблице 5 в обобщенном виде приводятся типичные преимущества и недостатки различной степени участия государства, определенные на основе изучения международного опыта:

Таблица 5. Варианты участия государства и их потенциальные преимущества и недостатки

	
	Потенциальные преимущества
	Потенциальные недостатки

	Развитие под руководством центрального правительства
	Централизованное планирование и координация, согласованность качества обслуживания
	Неэффективность эксплуатации 

	Развитие под руководством местного правительства
	Координация с местным планом развития
	Фрагментарный подход по участкам автодорог и юрисдикциям

	Развитие под воздействием рыночных сил с минимальным участием правительства
	При достаточной конкуренции услуги высокого качества предоставляются по низкой цене.
	Недостаточные объемы оказания услуг при низком спросе; неэффективны при монополии.
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Политика, направленная на поддержку местной экономики





Транзакции/платежи,


удовлетворение потребителей





Транзакции/платежи, Культурное/социальное взаимодействие





Бизнес:  поставщики услуг, государственные подрядчики





Местное население:  поставщикиуслуг, электорат 





условия, способствующие коммерческой деятельности на местах; 


Воздействие коммерческого развития на местную экономику, среду





Гражданское общество:  содействие коммуникации и сотрудничеству; мониторинг экологического и социального воздействия  развития





Благоприятный инвестиционный климат,


контракты





Центральное, региональные и муниципальные (акиматы районов, аульных округов) правительства:  планирование, принятие политических решений, ответственность за технические спецификации, стандарты качества и мониторинг.








� Применимые нормативно-правовые акты могут включать (в дополнение к тем, которые рассматриваются в вышеупомянутой публикации ЮНЕСКАП) Европейское соглашение о главных международных транспортных артериях (AGR), Европейское соглашение о важных международных линиях комбинированных перевозок и соответствующих сооружениях (AGTC) и Европейское соглашение относительно работы экипажей транспортных средств, участвующих в международных автомобильных перевозках (AETR).


� Институциональные варианты могут включать следующее:


Развитие под руководством центрального правительства: План развития придорожного сервиса будет подготовлен Комитетом автомобильных дорог и реализован из центра. КАД выберет объекты и построит сооружения. Он может заключить контракты на эксплуатацию с частными компаниями. В этом случае КАД вступит в концессионное соглашение от имени правительства;


Развитие под руководством областного и местного правительства: Центральное правительство передаст часть своих обязанностей по планированию областным и местным правительствам. В таких случаях КАД будет получать и рассматривать предложения областных/местных правительств, в которых будут указаны объекты и изложены планы предоставления услуг. Затем КАД начнет работу с областными/местными правительствами по доработке и реализации плана; 


Развитие под воздействием рыночных сил с минимальным участием правительства: Сохранив минимальные функции по планированию государственного сектора, ПРК может запросить открытые (подготовленные по собственной инициативе) предложения от потенциальных концессионеров, которые хотели бы участвовать в контракте «под ключ» — определить объекты, построить сооружения, выполнить все требования охранной политики и эксплуатировать сооружения в течение концессионного периода. КАД будет и дальше отвечать за определение стандартов качества услуг и механизм мониторинга.
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