Cleanup and Recultivation Plan for Ravninnoye Oil Field
CaspiEcology LLP


1.1 [image: image2.jpg]KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBI
KOJIK XXOHE KOMMYHHUKALUA
MHHHUCTPIITT

MUHUCTEPCTBO .
TPAHCIIOPTA U KOMMYHHWKALIMH
PECITYBJIMKH KA3BAXCTAH

ABTOMOBWJIb )KOJIAAPbI KOMUTETI KOMHUTET ABTOMOBHWJIbHBIX JIOPOI"





РЕКОНСТРУКЦИЯ АВТОСТРАДЫ ШЫМКЕНТ-ТАШКЕНТ KM742-804.2


ПЛАН ПЕРЕСЕЛЕНИЯ
Aпрель 2013
Содержание

11
ВВЕДЕНИЕ


11.1
ПРОЕКТ


11.2
цели


11.3
ИСТОРИЯ ВОПРОСА


22
ЗАТРАГИВАЕМЫЕ СТОРОНЫ


32.1
УЧЕТ ЗАТРОНУТЫХ СТОРОН


32.2
Уязвимые ГРУППЫ


43
Уменьшение Переселения и его влияния


44
Варианты


44.1
МЕСТОположения для переселения


55
ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА КАЗАХСТАНА


55.1
ЗЕМЛЯ


75.2
Дома


75.3
ОЦЕНКА


86
РАСХОЖДЕНИЯ МЕЖДУ МЕСТНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ И ТРЕБОВАНИЯМИ ЕБРР


117
Права и Компенсация


128
Процесс Переселения и распределение ответственности


149
мониторинг, оценка и отчетность


149.1
частота мониторинга и его содержание


149.2
ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ В РЕАЛИЗАЦИЮ


149.3
Основные показатели реализации


1510
КОНСУЛЬТАЦИи и УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ЖАЛОБ


17Приложение 1 Механизм разрешения конфликтов, которые не могут быть разрешены между МТК и переселяемыми лицами




Сокращения

МСО
Менеджер по связям с общественностью

МТК
Министерство транспорта и Коммуникации
ДУП
Департамент управления проектом или Южно-Казахстанское региональное отделение Комитета автомобильных дорог Министерства транспорта и коммуникации 
КП
Комиссия по переселению

ПОД
полоса отвода дороги

2 ВВЕДЕНИЕ
2.1 ПРОЕКТ
Модернизация дороги Шымкент- Ташкент является частью общего плана совершенствования международного транспортного коридора Западная Европа-Западный Китай. Дорога категории I-bM39  данной части проекта начинается на 742 км и заканчивается на таможенных постах Республики Казахстан, на границе с Узбекистаном в деревне Жибек-Жолы (804.2 км). Реконструкция приведет к физическому перемещению людей, потере дохода, жилья, активов и ограничению доступа к экономическим ресурсам. Таким образом, проект приведет к принудительному переселению, и поэтому требует подготовки Плана Переселения.  Такой План определяет цели переселения, процедуры и компенсации в соответствии с законодательством  Республики Казахстан и требованиями ЕБРР.

2.2 цели
Цели данного плана следующие: 

· Минимизировать вынужденное переселение  и его влияние путем изучения альтернативных проектов;

· Снизить негативное социальное и экономическое влияние от приобретения земли и собственности, ограничения использования или доступа к ресурсам проживающих там людей: (i) выплата компенсации за потерю активов при затратах на переезд; и (ii) гарантия того, что переселение будет  производиться с предоставлением необходимой информации, консультацией,  а также информированным участием всех лиц, вовлеченных в процесс; 

· Повысить уровень или, как минимум, восстановить источники дохода и стандарты жизни переселяемых людей до пред проектных уровней путем использования мер, которые могут быть предприняты на земле, заработной плате и/или коммерческом предприятии для  того, чтобы способствовать постепенному улучшению их социально – экономического статуса;
· Для улучшения жилищных условий переселенных людей путем предоставления соответствующего жилья с обеспечением прав собственности на местах переселения.
В результате реализации плана не должно остаться ни одной затрагиваемой стороны в затруднительном положении, независимо от их прав собственности на приобретаемую землю, собственность или используемые ресурсы.

2.3 ИСТОРИЯ ВОПРОСА
Переселение с полосы отвода дороги (ПОД) было начато Министерством Транспорта и Коммуникации (МТК) в 2008 и включало в себя переселение 62 домов, 27 земельных участков 76 субъектов предпринимательской деятельности (кафе, магазины, заправки, офисы, аптеки, склады) в Жибек-Жолы (800-804.2 км). 
Во время оценки социальной и экономической обстановки осталось переселить 6 владельцев имущества в Жибек -Жолы. Причиной задержки стал спор о суммах компенсации. Остальные 165 жителей Жибек –Жолы продали свои дома и земельные участки МТК до резкого падения цен на недвижимое имущество и строительные материалы, которое произошло вскоре после оценки их собственности. 

3 ЗАТРАГИВАЕМЫЕ СТОРОНЫ
В соответствии с отчетом по переписи, предоставленном в Приложении 2 «Анализ экологической и социальной обстановки», 54 придорожных торговца села Жинишке занимают полосы отвода дороги (2-3 метров от дороги)как в южном, так и в северном направлении. Полоса отвода дороги протяженностью 3.2 км на север по проезжей части (748.1км-752.2км) занята 28 придорожными торговцами. Эти торговцы имеют на полосе отвода 19 домов, 6 кафе 34 навеса. Возраст домов с момента постройки до 25 лет.

3.3 км в южном направлении по проезжей части (748.1км-752.2км) заняты 26 придорожными торговцами. Эти торговцы имеют в полосе отвода 7 домов, 9 кафе 25 навесов.  Дома и кафе были построены  1-4 года назад.

Один дом на 748 км принадлежит предпринимателю из Шымкента. Остальные дома, кафе и навесы принадлежат жителям села Жинишке. У некоторых торговцев есть разрешение от сельского совета на постройку дома в пределах полосы отвода дороги. Однако, это не полностью соответствует требованиям законодательства, так как требуется также разрешение от МТК. Некоторые торговцы официально зарегистрировали свою предпринимательскую деятельность, но в такой регистрации не указано место торговли. Следовательно, ни один из  торговцев не имеет полное законное право находиться на полосе отвода дороги. 
Ожидается, что доходы для других придорожных торговцев из Атамекента и других деревень рядом с дорогой не будут снижены, так как дорожные торговые барьеры не установлены вдоль обычно используемых мест торговли  и навесы могут быть перенесены дальше от места строительства. Арбузы и дыни-основные виды бахчевых культур, которые приносят доход этим торговцам и вероятность того, что их участок дороги будет реконструироваться во время относительно короткого сезона продажи бахчевых не высока. Тем не менее, процесс планирования проекта и консультации с  заинтересованной стороной, описанные в плане вовлечения заинтересованных сторон, будут использоваться для планирования строительных работ и сообщения торговцам о графике работ для того, чтобы избежать и минимизировать любое негативное влияние.
Доход кафе на развязке дорог 769км скорей всего во время реконструкциине будет снижен хоть и  доступ к ним и парковке возле кафе будет ограничен. Так как одно полотно дороги не будет функционировать во время работ, но область парковки все равно будет доступна для использования на не тронутом полотне дороги, при этом  переход через дорогу не будет ограничен. Таким образом маловероятно, что кафе потеряют доход. Напротив, некоторые кафе, вероятно, выиграют от обеспечения питанием строителей дорог. Если доходы владельцев кафе уменьшаться во время процесса вовлечения заинтересованных сторон, им будет выплачена компенсация  за временную потерю дохода, как указано в данном плане переселения. Таким образом, основные вопросы, связанные с переселением, находятся в пределах дороги в полосе отвода села Жинишке:
· Коммерческие предприятия
54 (11 работающих круглый год и 43 работающих только в летний сезон)
· Дома

26 (5 торговцев имеют по 2 дома)
· Кафе
15 (4 торговца имеют по 2 кафе, 1 кафе строится)
· Навесы
59 (5 торговцев имеют по 2 навеса).

В 54 затронутых домохозяйствах проживают не менее 118 детей в возрасте менее 16 лет и 13 пожилые людей в возрасте старше 60 лет. Ожидается, что затрагиваемые люди останутся в Жинишке после переселения. Земля под домами и навесами будет изъята, но урожай, деревья и другие многолетние растения люди могут оставить себе. При этом доступ к рыболовным местам и пастбищам, а также эстетическим местам и местам отдыха  не будет ограничен. Также не будет закрыт доступ получению обучения, работе  и дотаций, а также доступ к коммунальным и социальным услугам.
3.1 УЧЕТ ЗАТРОНУТЫХ СТОРОН
Перепись собственности и демографических данных производилась ТОО « КаспиЭколоджи» 15-16 июня 2012 года. Отчет приведен в приложении 3 «Анализа экологической и социальной оценки». Информация, собранная во время переписи считается достаточной для определения состояния переселяемых на 16 июня 2012 года, как окончательное для определения компенсаций и соответствующих выплат.

Пятьдесят четыре придорожных торговцев в селе Жинишке занимают часть дороги в полосе отвода. Период торговли их в полосе отвода варьируется от 25 лет до всего нескольких месяцев. Существуют три основных  причин, почему торговцы продолжают устанавливать свои палатки.  Во-первых, торговля дает относительно стабильный доход. Во-вторых, люди в деревне недавно потеряли другие источники дохода. К тому же, торговцы обеспечивали доход и своим родственникам, которые поставляли молоко и шубат, а также молочные продукты из горных районов. О хорошем качестве данных продуктов хорошо известно в данном регионе, так как у продавцом существуют свои постоянные клиенты – водители, которые часто ездят по дороге.
Торговые постройки варьируются от сезонных тентов, установленных на земле и навесов с цементным полом до кафе, предназначенных для торговли круглый год. Двадцать пять торговцев построили жилые дома рядом со своими торговыми навесами. Пять из них построили по два дома. Размеры домов разные от  18м2 до 488м2. Для четверых торговцев дом в полосе отвода – единственное жилье. У остальных имеются дома в селе. Все дома придорожных торговцев сделаны из недорогой глины и саманника (€0.07 за каждый кирпич). Крыши сделаны из гофрированных листов металла на деревянных основаниях. Некоторые дома обложены камнем и окрашены.

Доходы от придорожной торговли зависят от  расположения навеса и времени года, и составляет примерно от €53 до €450 в месяц.  Доля придорожной торговли в общем годовом доходе находится в пределах от  ~20 до 100%. Для четверти торговцев такая торговля вдоль дороги является единственным источником дохода. Существуют также признаки расширения коммерческой деятельности. Торговец на полосе отвода в северном направлении в полосе отвода установил второй навес на проезжей части в южном направлении. Он и 4 другие владельца кафе в полосе отвода в северном направлении нанимают продавцов. Привлеченные постоянным доходом торговцы приезжают в Жинишке из других сел и районных центров.

В 2008 году придорожным торговцам Жинишке сообщили о планируемой реконструкции дороги, но конкретной информации о времени строительства и переселении не было сообщено. Некоторые торговцы слышали о том, что их торговые и жилые помещения будут демонтированы, но большинство надеялись, что им разрешат остаться там, где они находятся.
3.2 Уязвимые ГРУППЫ
Для всех переселяемых лиц положительный эффект будет в следующем:
· Снижение риска травмирования транспортным средством;

· Снижение рисков порчи имущества транспортными средствами;

· Снижение шума и вибрации;
· Приобретение законного статуса на новом месте.
Негативное влияние будет заключаться в снижении дохода во время переселения и нескольких месяцев после него, пока водители – основные покупатели - привыкнут к новому расположению рынка. Долговременная потеря дохода возможна, если в целом меньшее количество водителей получат доступ к новому месту рынка. В дополнение, будут расходы, связанные с перемещением и нахождением временного размещения.
Негативное влияние на следующие19 семей может быть более серьезным в связи со  следующими:
· 12 семей, которые имеют основной доход только от придорожной торговли: 2,3,4,8,9,18,19,28,35,43,44,49

· 10 семей, в которых единственным кормильцем является женщина  или пожилые люди : 3,4,7,8,12,16,18,25,35, 44
· 2 семьи, которые находятся за чертой бедности (оценка по косвенным данным): 8,44
За пятью самыми уязвимыми семьями торговцев, которые попадают под более, чем одну категорию (указаны жирным шрифтом) будет тщательно наблюдать Менеджер по связям с общественностью, чтобы обеспечить необходимую поддержку, а их доход не был снижен, и они не оказались в худшем положении в результате переселения.
4 Уменьшение Переселения и его влияния
Все  придорожные торговцы  села Жинишке должны быть переселены с полосы отвода дороги, с целью обеспечения их безопасности. На участках дороги, где расположены торговые площадки уже было несколько случаев,  когда взрыв колеса едущей машины, в результате чего машину занесло на обочину, и там уже она снесла целый ряд торговых  навесов и кафе. Навес О  травмировании людей сообщений пока не было. Можно оставить 2 кафе, которые построены вне дороги в полосе отвода проезжей части в южном направлении, но их работа бы прекратилась. Кроме того, доступ к ним от села Жинишке будет связан с риском для пешеходов. Альтернативных подъездов к ним не будет.
Последствия переселения могут быть сведены к минимуму путем предложения альтернативного расположения рынка, которое будет доступно с дороги и будет безопасным и ближе к селу Жинишке.

5 Варианты
Вариант отказа от строительства не рассматривается, так как не является альтернативой.

5.1 МЕСТОположения для переселения
Возможные альтернативы местоположения нового рынка ограничены вопросами безопасности дорожного движения. Изначально был рассмотрен район бывшей молочной фермы на 750.2км от поворота.

Однако этот вариант потребует дополнительного строительства разворота, на который нет средств. Вариант перемещения разворота на 1.8 км в северу от деревни нарушает минимально требуемое расстояние между разворотами, делая его 8 км вместо положенных 5км. 
Второй вариант заключается в использовании планируемого поворота дороги в качестве доступа, но он будет на 1.8км дальше от села. Хотя 20-30 мин прогулка не считается большой проблемой, хотя такое расстояние может стать проблемной для школьников, которые будут жить на новом месте или помогать своим родителям навес.

Третий вариант является наиболее желательным. Он включает перемещение трех запланированных мест для отдыха ближе к селу и расположение в них рынков. Участок позволяет размещение всех продавцов зарегистрированных во время переписи населения без ущерба безопасности, удобства водителей и норм строительства. Однако, на территории не позволено строительство капитальных сооружений (кафе и дома). Вместо этого можно будет установить модульные кафе. 
6 ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА КАЗАХСТАНА
Законодательство Республики Казахстан регулирует переселение сторон, которые не имеют законных прав на землю, которую они занимают. Требования законодательства на покупку земли с законным владением для государственных нужд (как было квалифицировано строительство данной дороги)не применимо к придорожным торговцам, но применимо к владельцам земли бывшей молочной фермы.
Отчуждение собственности, земли и другой недвижимости разрешено только для государственных нужд и являются предметом соответствующей компенсации. Принудительное отчуждение собственности для государственных нужд может осуществляться только после соответствующего решения суда и только после того, как  исчерпаны аппеляционные средства в отношении решения суда  (Конституция, Статья 26, Параграф 3, часть 2).

6.1 ЗЕМЛЯ
Региональный совет отвечает за покупку земли (Земельный кодекс, Подпараграф. 2, Параграф 1, Статья 16). Сельский совет может только сделать предложение районному совету (Земельный кодекс, Часть 2, Статья 19). 

Владелец участка земли, который отчуждается для государственных нужд, имеет право на владение, использование и распоряжение участком на свое собственное усмотрение, но в соответствии с установленной целью использования участка (например, для гражданского строительства или в сельскохозяйственных целях). Данное право может использоваться при подписании контракта на покупку собственности или до решения суда о выкупе земельного участка.

В случае частичной покупки, если владелец не может использовать оставшуюся часть земли с назначенной целью, покупают весь участок земли.
Орган, который принял решение о покупке земли, должен уведомить владельца или пользователя земли в письменном виде не менее, чем за год до приобретения, если владелец или пользователь земли не согласен осободить землю раньше (Земельный кодекс, Статья 85.2). Если оставшаяся часть земли не может больше использоваться с предполагаемой целью, то покупают весь участок земли (Земельный кодекс, статья 86.2).
Если владелец или пользователь земли не согласны с решением о покупке его земли для государственных нужд, илине согласны с  ценой на приобретаемую землю или другими условиями приобретения, местный исполнительный орган, который принял решение о приобретении, может подать в суд на выкуп (Статья 88.1) через три месяца от даты получения уведомления владдельцем или пользователем земли, не позднее срока, указанного в решении о приобретении земельного участка на государственные нужды (Статья 88.2, а такжеСтатья 5.7 закона Республики Казахстан по государственному имуществу). Гражданское дело по приобретению земли на государственные нужды рассматривается и решается в течение месяца от даты окончательной подготовки дела к суду (Статья 88.3).

Статья 96 указывает на стоимость земли и право на пользование землей, а также на то, что после аннулирования права собственность или права владения землей стоимость земли и права пользования землей определяется суммой, выплаченной государству (Статья 96.1) истоимостью земли, предоставляемой для индивидуального жилищного строительства, для индивидулаьных подсобных хозяйств, на которой расположен отдельный дом, определяется стоимостью земли,которая не превышает рыночную стоимость (Статья 96.2 , а также Статья 67.2 закона Республики Казахстан о государственной собственности). Статья также говорит о том, что  стоимость земли, передаваемой владельцу или пользователю по контракту или определяется стоимостью, указанной в контракте или решении суда, но не превышающей рыночную стоимость. Если стоимость земли не указана в контракте или в решении суда, то стоимость земли оценивается по кадастровой (ориентировочно) стоимости (Статья 96.3). Подготовка схемы приобретения и переселения Проекта улучшения коридора №3 (дорога Шымкент – Ташкент) 
Сумма компенсации включает стоимость земли или права на использование земли; рыночная стоимости активов, расположенных на участке; стоимость расходов, связанных с развитием земли, ее работой, реализация мер защиты, улучшение плодородности почвы, учитывая ее инфляцию; все расходы, налагаемые на владельца или пользователя земли в результате приобретения земли; потеря дохода. Сумма компенсации устанавливается по договоренности сторон. В случае несогласия, землю забрать нельзя, пока суд не  вынесет решения (Статья 166).

Закон о государственной собственности (№ 413-IVЗакон Республики Казахстан от 1 марта 2011 года, Статья 63.1) говорит о том, что в случае обязательного приобретения земли или другой недвижимости для государственных нужд, правительственные органы или местный исполнительный орган должны издать указ и указать на содержание такого указа (Статья 63.2). Указ должен быть опубликован в государственных и местных средствах массовой информации в течение трех рабочих дней от даты принятия (Статья 63.5). Приобретающий орган должен направить владельцу или пользователю земли письменное уведомление об обязательном приобретении для государственных нужд не менее, чем через три дня после  публикации указа (Статья 64.1).

Обязательное приобретение земельного участка или другой недвижимости выполняется после истечения конечного срока, указанного в указе, либо с согласия владельца или пользователя земли, либо по решению суда. Аннулирование прав на частную собственность и пользование землей является предметом государственной регистрации. Местный исполнительный орган должен подать в соответствующий местный орган представительской власти проект договора на покупку. Проект договора рассматривается постоянной комиссией местного представительского органа власти не менее, чем через две недели от даты подачи. После достижения консенсуса договор на покупку земли или другой недвижимости утверждается исполнительным органом и подписывается владельцем или пользователем земли. Фактическая передача земли или другой недвижимости, отчуждаемой для государственных нужд, происходит только после того, как владелец  или пользователь земли получает соответствующую  компенсацию (Статья 65). Компенсация выплачивается не позднее, чем через один месяц после даты подписания договора на покупку или от даты вступления в силу решения суда (Статья 68).

6.2 Дома
В случае если затронуты жилые дома, применяется также Закон о решении жилищных вопросов (№ 94-Iот16 апреля  1997 года). Если дом демонтируется для государственных нужд, владелец может выбрать либо получение нового дома или компенсации по рыночной стоимости дома. Владельцы, которые выбрали вариант с переездом, могут выбрать жилье из списка доступных домов. Если стоимость выбранного дома выше, чем рыночная стоимость здания, которое сносится, разницу в стоимости не взимают с владельца (Статьи 15, 29). Если стоимость выбранного здания ниже рыночной стоимости дома, который сносится, владельцу компенсируют разницу наличными. Разногласия по оценке стоимости решаются в суде.
При сносе жилых кварталов расходы по переезду и транспортировке домашнего имущества на новое место жительства также возмещаются гражданам в соответствии с нормами гражданского законодательства.
По усмотрению инициатора переселения дом и сооружения на снос могут быть перемещены и реконструированы на другое место, выбранное владельцем собственности. Тогда стоимость новых приобретённых земель и реконструкции покрывается инициатором переселения.

6.3 ОЦЕНКА
При переписи и оценке необходимо принять во внимание(Земельный кодекс, Статья 166):
· рыночная стоимость участка земли или право на использование земли;
· рыночная стоимость недвижимости, включая фруктовые деревья и многолетние растения расположенные на участке;

· расходы, связанные с культивацией и обслуживанием земельного участка;
· все потери, понесенные владельцем или пользователем земли при освобождении участка земли, включая все потери, связанные с преждевременным прекращением выполнения ими обязанностей по отношению к третьим сторонам;
· неполученная прибыль (теми, кто занимается предпринимательской деятельностью). 

Рыночная стоимость земельного участка определяется в соответствии с законодательством по оценочной деятельности. Владелец земли может произвести переоценку, если он не согласен с результатами оценки, проведенной первым оценщиком. 

Во время оценки земельного участка принимают во внимание структуры, указанные в документе на землю и другие сооружения строительство которых (в соответствии со статьей 2, пункт 68 Закона о Республики Казахстан “Об архитектуре, градостроительстве и строительной деятельности в Республике Казахстан) не требует утверждения и внесения в документе на землю. Учитываются также многолетние растения.
7 РАСХОЖДЕНИЯ МЕЖДУ МЕСТНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ И ТРЕБОВАНИЯМИ ЕБРР
Существует ряд различий между требованиями законодательства Казахстана и требованием к работе ЕБРР 5 о приобретении земли, принудительном переселении и лишение устойчивого экономического положения. В частности, местное законодательство, представленное Земельным кодексом концентрируется на Принудительном переселении, юридических правах, а также ответственности и материальных активах, уделяя мало внимания на такие вопросы как лишение устойчивого экономического положения, например, прекращения доступа к производственным активам. Кодекс не требует подготовки плана переселения, консультации с  затрагиваемыми людьми или разглашения информации. Оно не требует рассмотрения последствий установки сооружений, связанных с проектом, которые не входят в рамки ответственности заимодателя (разработчика). Местные законы не дают право на компенсацию для жителей без формальных прав и тех, которые покинули место в ожидании проекта до начала разработки.

У Казахстана нет правовой политики в отношении переселения семей, которые уже находятся в Казахстане. Закон Казахстана учитывает только юридическое право на владение землей, собственность и легальными коммерческими предприятиями. Это отличается от требования ЕБРР, которые считает правовыми такие  домохозяйства, имеющиеся на территории, которая должна быть очищена во время переписи.

В государственном законе нет ясных требований по наблюдению за процессом переселения. Местные советы и впоследствии суд участвуют только в разрешении конфликтной ситуации. Во время разрешения конфликтной ситуации советы и суды редко рассматривают нематериальный потери и оказываемое влияние, такие как повышении конкуренции в ресурсах и работе, инфляция, или разрушение сети социальной помощи. В результате, в ситуации заинтересованного покупателя/заинтересованного продавца никто не гарантирует, что 1) существуют рынки или другие возможности для производственных инвестиций  приобретенных фондов, или 2) продавец хорошо проинформирован о рыночная стоимости и правах на компенсацию, в особенности, в вопросе нематериальных потерь, таких как чувство тревоги, время и затраченная энергия на решение вопросов, разрыв с обществом.

Разница между государственным законодательством Казахстана и требованиями ЕБРР касательно переселения приведена в Таб. 1. В дополнение, в  Таб. 1 указаны меры, которые связаны с разницей между государственным законодательством и требованиями ЕБРР.

Таб. 1 Казахстанитребования ЕБРР к переселению
	Вопрос
	Требование ЕБРР 
	Условия /требования Казахстана
	Разногласия и меры по их урегулированию

	Избежание/ минимизация принудительного переселения
	Принудительного переселения необходимо избежать или минимизировать, по возможности, изучая все возможные альтернативные проекты. 
	Принудительное переселение в целях безопасности, если нельзя изменить маршрут дороги. Предмет соответствующей компенсации за потерю активов (Земельный кодексA.84, часть 1, КонституцияA.26, параграф 3)
	Разногласия отсутствуют

	План переселения
	Если переселения избежать невозможно, разработайте план переселения. Переселение должно быть разработано и выполнено в виде программы развития, обеспечивая затрагиваемые стороны достаточными инвестиционными ресурсами и возможностями с целью использования льгот по проекту. План должен быть основан на последней информации о масштабе переселения и его влиянии
	Отсутствие  требований к Плану переселения, переписи затрагиваемых семей, социально- экономическому обзору, консультации с людьми, затрагиваемыми проектом, мониторинг и ознакомление общественности с документами.
	Подготовка и внедрение плана переселения в соответствии с требованиями ЕБРР

	Социально- экономический обзор и перепись
	Социально- экономический обзор должен описывать (a) масштаб перемещения; (b) информация о полной базе ресурсов затрагиваемого населения, включая доход, полученный от неформального сектора и несельскохозяйственной деятельности, и от общей собственности; (c) объем полной или потери активов группами; (d) общественная инфраструктура и социальные услуги, которые будут затронуты; (e) формальные и неформальные общественные организации, которые могут оказать помощь в разработке и реализации программ переселения; и (f) отношение к вопросам переселения. Перепись должна быть проведена как можно раньше, чтобы предотвратить приток населения, незаконно претендующего на компенсацию. Дата завершения будет определена после окончания переписи.
	Отсутствие условий по социально- экономическому обзору или переписи до переселения. Оценка юридически оформленного владения собственностью должна быть выполнена с участием независимого лицензированного оценщика
	Социально- экономический обзор и перепись заполнят данное разногласие.
В зависимости от принятого решения по месторасположению рынка, может потребоваться новая перепись

	Слабо защищенные группы
	Планировщики переселения должны обращать особое внимание на слабо защищенные группы, проживающие в проектируемом районе. Данные группы могут включать в себя домохозяйства, которыми руководят женщины или дети, люди с ограниченными возможностями, очень бедные, пожилые люди и группы, испытывающие социальную и экономическую дискриминацию, включая коренные народы и национальные меньшинства. Члены Слабо защищенных групп могут потребовать специальной или дополнительной помощи при переселении, так как им труднее справится с физическими и/или экономическими изменениями, чем затрагиваемому населению в целом.
	Слабо защищенные группы не определены. Государственная социальная помощь оказывается без различия между затронутыми лицами и остальной частью населения
	Определены слабо защищенные группы и предложены конкретные меры по выплате компенсаций.

	Вовлечение затрагиваемых сторон в решение вопросов по переселению
	Участие общества в планировании и реализации населения должны поощряться. Должны быть установлены соответствующие схемы социальной организации, а существующие социальные и культурные институты переселенцев и их хозяев должны поддерживаться и использоваться в наибольшей степени. 
	Жители могут участвовать в обсуждении процесса переселения и могут быть представлены в органах, принимающих решения по данному процессу (Закон об архитектуре и градостроительстве, статья 13, параграф 5)
	Консультации с затрагиваемыми придорожными торговцами.

Включение представителя затрагиваемой стороны в Комитет по переселению

	Восстановление источника дохода
	Восстановление требуется, если были нарушены стабильные экономические условия. Компенсация может включать в себя оговорку об условиях продолжения веления коммерческой деятельности на новом месте. Потеря прибыли, стоимость переноса бизнеса и восстановление на новом месте должны быть компенсированы
	При долговременной потере бизнеса исторический годовой доход выплачивается как компенсация. Если потеря временная исторический доход выплачивается на период бездействия бизнеса. Исторический довод основан на отчете об оплате налогов
	Использование результатов переписи для определения законности компенсации.  Выплачивать компенсацию за всю учтенную собственность и потерянный доход.

	Право на компенсацию
	Источники дохода и стандарты жизни должны быть восстановлены, независимо от  прав на владение и юридического статуса. Если переселяемая сторона предпочтет денежную компенсацию, она должна включить в себя полную стоимость замещения утрачиваемого имущества *
	Только легализованным коммерческим предприятиям выплачивается компенсация с использованием данных об официальном доходе, а за недвижимость на основе рыночной стоимости или стоимости строительства, принимая во внимание амортизацию недвижимости
	Предоставление компенса-ции за потерю собствен-ности и дохода, независимо от юридического статуса и по полной стоимости замещения

	Место для перемещения
	Потенциал нового места и преимущества расположения должны быть по крайней мере равны тем, которые были на старом месте. Новое место должно обеспечить сравнимый доступ к инфраструктурам, услугам и производственным возможностям. Заемщику необходимо (a) разработать организационные и технические механизмы для определения и подготовки мест для перемещения; (b) подготовить места к переезду; (c) подготовить правовые механизмы передачи прав к торговцам; и (d) рассмотреть при необходимости временную приостановку сделок по земле в пределах района перемещения для предотвращения спекуляций с землей.
	Условия отсутствуют. Законодательство не указывает, как им образом расходуется компенсация на переселение
	Следование требованиям ЕБРР, указанным в данном Плане переселения при организации места перемещения.

	Сообщение сведений и консультации
	Для установления сотрудничества, участия и обратной связи, людей, затрагиваемых проектом необходимо систематически информировать и консультировать во время подготовки плана переселения относительно вариантов и прав. 

Регулярные  собрания официальных представителей проекта и обществ должны проводиться для жителей села и хозяев для информирования команды проекта  об их проблемах, связанных с программой переселении в период планирования и реализации.
Необходимо разработать механизм подачи жалоб.
	Условия только для владельцев и пользователей узаконенной собственности, которые должны быть 
· Уведомлены в письменном виде Окружным советом одним годом ранее  (Земельный кодекс, ст.85.2). 

· Уведомлены о планах строительства/реконструкции в средствах массовой информации или на общественных собраниях или во время демонстраций (Закон об архитектуре и градостроительстве, статья 13, пар.2).
· Иметь условия для компенсации потерь, относящихся к переселению в своих контрактах на обмен собственности (Земельный кодексA.44 par.6).
Отсутствие механизма подачи жалоб по проекту.
	Разработать механизм подачи жалоб.
Следовать условиям Плана привлечения заинтересованных сторон к консультациям и привлечения придорожных торговцев.



* стоимость покупки или возведения нового строения, по площади и качеству аналогичного или лучше утрачиваемого, включая стоимость строительных работ, накладные, юридические расходы и налоги. Амортизацию строений и имущества в расчет не принимать не следует.
8 Права и Компенсация
Схема компенсационных выплат, приведенная в Таб. 2, соответствует стандартам ЕБРР и действующему законодательству Республики Казахстан. Компенсация будет выплачиваться всем переселенцам, равно принимая во внимание и мужчин и женщин, и включая тех, у кого нет лицензии или юридически признанных прав на собственность. 
Таб. 2 Схема компенсационных выплат
	Тип затрагиваемых лиц, собственности, активов, источника доходов или прав
	Затрагиваемые стороны
	Право
	Меры по соблюдению прав на компенсацию

	Потеря домов, кафе и навесов
	Владельцы согласно переписи
	По крайней мере такое же количество, район и качество
	Компенсация полной рыночной стоимости (без вычета снижения цен, налогов и других транзакционных издержек) или обмен домами по желанию владельца. 
Обеспечить как минимум такую же площадь для 59 навесов на 2 зонах отдыха/сервиса.

	Временная потеря дохода
	59 навесов
	Компенсация потерь дохода, связанных с перемещением
	KZT 16370/месяц/человека (согласно переписи) за потерю дохода в период перемещения навесов и в течение 1 месяца после перемещения

	
	19 уязвимых домохозяйств
	
	Эквивалент минимальной заработной платы за 3 месяца KZT 46 260 
Помощь в регистрации о назначении адресной социальной помощи, при отсутствии регистрации в них

	
	2 домохозяйства ниже черты бедности
	
	Единоразовая выплата в размере KZT 185 040 согласно годового прожиточного минимума

	Временная потеря места жительства
	4 домохозяйства
	Стоимость временного жилья
	Средняя стоимость аренды дома 

	Стоимость переезда
	54 торговца
	Компенсация расходов на переводи переезд, бесплатная юридическая помощь
	KZT35 000 тенге за дом и KZT2 500 /м2 за коммерческий объект.
Бесплатная юридическая помощь с регистрацией собственности и бизнеса на новом месте.

	Право на жалобу
	54 торговца и владельца приобретаемой для рынка земли
	Обеспечить и поддерживать эффективность  механизма подачи жалобы
	Механизм подачи жалобы приведен в данном плане


Потеря прибыли от временной или сезонной предпринимательской деятельности компенсируется за период потерь. В случае временного прекращения постоянной коммерческой деятельности компенсация будет выплачена за период приостановки, но не более чем за 3 месяца. Компенсация основана на налоговой декларации или официальной минимальной заработной плате, в зависимости от того, что больше. Если это не применимо, оплата производится согласно условиям Закона о государственной целевой социальной помощи № 246-II от 17 июля 2001 года по минимальной заработной плате. В соответствии с информацией от Отдела статистики Южно–Казахстанской области от 1 июня 2012 года прожиточный минимум для Южно–Казахстанской области составляет 15 420 тенге 
 в месяц на человека.
Все расходы по переселению и восстановлению источника дохода несет МТК как инициатор  переселения. Оплата компенсаций будет осуществляться через банковский перевод денег на счет. В дополнение для затронутых сторон доступны следующие государственные программы. 

Домохозяйства со средним доходом на человека ниже черты бедности определяется, как 40% от прожиточного минимума в размере 92Евро имеют право на ‘целевую социальную помощь, которая равна 37 Евро на каждого члена семьи. Дополнительная помощь предоставляется инвалидам, пенсионерам и семьям с более, чем 3 детьми до 16 лет (самому младшему из четырех детей должно быть менее 9 лет). Если счет семьи за коммунальные услуги равен или превышает 30% общий доход, государство оплачивает 70% стоимости коммунальных услуг.

В настоящее время заявки на пособия по безработице торговцами или членами их семей не подавались в связи с необходимостью регулярного посещения бюро по безработице, находящегося в г. Шымкент и количества документов, необходимых для регистрации.  Однако, если кто-то реши зарегистрироваться, им будет предложена работа в государственном или частном секторе в гарантией минимальной заработной платы. В зависимости от работы,  ежемесячная плата может достигать 263Евро. В качестве альтернативы заявители могут бесплатно посещать курсы по профессиональной подготовке в течение года.

Дополнительные действия, связанные с обеспечением здравоохранения и образования не требуются, так как переселяемые люди остаются в данном районе и продолжают пользоваться существующими услугами.

Доступна льготная кредитная программа Южно-Казахстанского регионального совета. Она направлена на развитие мелкого бизнеса. Процентная ставка программы составляет 14% в отличие от 18%, предлагаемых коммерческими банками. Период займа от 6до 12 месяцев.

9 Процесс Переселения и распределение ответственности
Как только данный план одобрен жителями, переселение будет происходить, как показано в Таб. 3. Южно-Казахстанский региональный отдел Комитета автомобильных дорог Министерства транспорта и коммуникаций (МТК) будет отвечать за все переселение.

Таб. 3 График реализации Плана переселения в неделях от начала
	Стадия
	Ответственная сторона
	Неделя от начала

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Строительство  площадок отдыха
	КП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Распределение мест среди торговцев согласно раздела 6.2б параграф 3 или в результате лотереи
	МСО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подготовка документов на получение компенсации
	МСО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выплата компенсации
	КП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Перемещение
	МСО
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Снос капитальных сооружений
	МТК
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В рамках консультаций с придорожными торговцами МТК рассмотрит варианты наиболее целесообразного использования материалов, оставшихся после сноса конструкций, в том числе предоставление  их придорожным торговцам для повторного использования. 
Нанятый МТК консультант будет обеспечивать полное выполнение требований ЕБРР к переселению. Независимый консультант и / или представитель ЕБРР будет наблюдать за процессом переселения.

Структура управления переселением, приведенная в Таб. 4, будет существовать в течение 36 месяцев с даты переселения. Рабочая нагрузка будет значительно варьироваться в течение этого периода.  Комитет по переселению (КР) будет оценивать рабочую нагрузку на регулярных  собраниях, и распределять требуемые ресурсы для МСО. Собрания КР проводятся раз в месяц во время переселения и один раз в квартал после него.

С помощью МСО каждая сторона, имеющая право на компенсацию, должна будет открыть счет в банке таким образом, чтобы снятие денег могло осуществляться только при наличии письменного согласия обоих супругов. Стоимость открытия банковского счета и комиссионные при снятии наличных будут покрыты МТК.  
Во время каждого процесса принятия решений МСО обеспечивает первоочередное рассмотрение Слабо защищенных групп.

МТК несет финансовую ответственность за переселение. Ни одна другая сторона не делает финансовые вложения в переселение. Комитету по переселению будет предоставлено право  распределения фондов на переселение так, как указано схеме компенсационных выплат.

Таб. 4 Структура управления переселением и восстановлением источника дохода

	Орган
	Имя
	Ответственность

	Комитет по переселению (КР)
	ДУП Директор Арман Каирбеков
ДУП Заместитель директора Дархан Саканов
Представитель придорожных торговцев села Жинишке (будет определен позднее)
	· Топографическое исследование
· Определение необходимости изменений в Плане переселения (любое изменение в Плане переселения должно быть одобрено ЕБРР)
· Решения по жалобам
· Обсуждение конкретной помощи и компенсации
· Переговоры с членами сельского совета
· Размещение любых и материальных ресурсов для МСО
· Приобретение собственности
· Контрактные вопросы

	Менеджер по связям с общественностью(МСО)
	Канат Сердалиев
	1. Реализация Плана переселения
· Разъяснение Плана переселения и передача бланка утверждения Плана переселения2
· Переселение
· Оформление компенсаций
· Помощь затрагиваемым сторонам в получении бесплатной юридической помощи
2. Помощь в адаптации и восстановление дохода
· Помощь в регистрации
· Помощь в получении места на торговом рынке
· Обработка жалоб и урегулирование конфликтов 
3. Регулярные отчеты о статусе дляКР3

	Независимый консультант
	Будет назначен позже
	· Постоянная консультационная поддержка для МСО
· Два раза в год консультации с переселенными сторонами и другими заинтересованными лицами: общение с конкретными семьями в переселяемых обществах и на местах переселения
· Обновление ключевых индикаторов, при необходимости
· Мониторинг обработки жалоб;

· Контроль над графиком Плана переселения
· Подготовка отчетов два раза в год для предоставления в ЕБРР

	ЕБРР
	Доктор Эвелин Лехис
	Наблюдение за ходом выполнения


2МСОразъяснит План переселения людям, которые попадают по переселение, ответит на вопросы и обеспечит понимание ими плана до подписания формы утверждения Плана переселения
3Отчеты будут издаваться ежемесячно после завершения перемещения, а затем ежеквартально и один раз в год в последующие 2  года. Каждый отчет содержит журнал жалоба (Таб. 5) с указанием статуса ответов.

10 мониторинг, оценка и отчетность
10.1 частота мониторинга и его содержание
Основной целью мониторинга является помощь в эффективной реализации данного плана переселения путем вовлечения обратной связи в процесс принятия решений и управление.

Постоянный мониторинг будет осуществлять Менеджер по связям с общественностью или его представитель, если такой человек будет нанят МТК. МСО отвечает за консультации с затрагиваемыми лицами и общается с переселяемыми людьми постоянно. На новом рынке для придорожных торговцев будет установлена информационная доска и МСО будет забирать информацию из ящика для писем каждый понедельник и далее передавать письма в соответствующие руки. Данные, внесенные в бланк для жалоб будут анализироваться, и представляться на регулярных собраниях Комитета по Переселению. МСО будет издавать отчеты о ходе выполнения и мониторинге ежемесячно в течение 6 месяцев, а затем ежеквартально в течение оставшихся двух лет. Каждый отчет будет включать в себя журнал жалоб (Таб. 5)с указанием статуса ответов.

Независимый консультант, нанятый МТК на период процесса переселения (3года)будет проводить мониторинг два раза в год путем опроса выбранных семей, оценки отчетов о ходе реализации и мониторинга, и обсуждения с соответствующим персоналом проекта и другими заинтересованными лицами. Метод связи с людьми, затрагиваемыми проектом, будет полу структурирован при помощи краткого опросного листа и перечня ключевых индикаторов и вероятных проблем, которые могут появиться в процессе реализации.

Внешний мониторинг и оценка будут осуществляться ежегодно представителем ЕБРР после оценки отчета независимого консультанта. Она будет обсуждать с МТК меры, которые позволять интегрировать оценку независимого консультанта в процесс переселения при необходимости. 
Окончательная оценка будет произведена через 3 года после перемещения независимым консультантом.

10.2 ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ В РЕАЛИЗАЦИЮ
Зарегистрированные вопросы и жалобы будут переданы в Комитет по Переселению, где будут обсуждены возможные меры по их урегулированию. Переселяемые люди будут проинформированы о мерах, принятых в результате общения на местах. Информация о жалобах, предлагаемых решениях и процессе реализации будет размещена на информационной доске на рынке в селе Жинишке для того, чтобы  переселенные лица смогли и далее сообщать об эффективности предлагаемых мер. 

10.3 Основные показатели реализации
Индикаторы мониторинга плана переселения менеджером по связям с общественностью относятся к процессу и его непосредственным результатам. Специальные контрольные показатели мониторинга следующие: 

· Консультации с затрагиваемыми людьми;
· Статус приобретения земли;

· Статус выплаты компенсаций;

· Статус другой помощи (например, обеспечение временным жильем; регистрация земли/бизнеса);
· Перемещение домов и/или коммерческих предприятий (кафе и торговых ларьков);

· Выплаты по потере дохода;

· Обработка жалоб.

Независимый консультант будет следовать указанным ниже индикаторам во время мониторинга соответствия Плану переселения:

· Связь с затрагиваемыми людьми и их реакция на права на компенсацию, выплату компенсаций, консультации, процесс перемещения, механизм подачи жалоб и т.д., например, эффективна ли схема компенсаций плана переселения и процедуры оказания помощи? Была ли компенсация выплачена полностью и вовремя? Сколько жалоб было получено и сколько разрешено? Сколько времени понадобилось для их разрешения? Эффективна ли существующая схема предоставления информации и консультаций?
· Социально-экономические условия затрагиваемых лиц после переселения; например, у скольких семей доход увеличился и у скольких снизился? Сколько семей получают официальную помощь/льготы? Изменилось ли распределение дохода семей? Изменился ли состав слабо защищенных групп? Появились  ли в списке новые семьи? Почему?
· Было ли соблюдено равенство во время процесса переселения? Указывают ли жалобы на фактическое или предполагаемое неравенство? 

· Эффективность реализации Плана переселения; например, эффективно ли работает Комитет по Переселению и Менеджер по связям с общественностью? Необходимо ли больше ресурсов? Соответствует ли процесс реализации переселения законодательству Казахстана и требованиям ЕБРР?

11 КОНСУЛЬТАЦИи и УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ЖАЛОБ
План составлен для обсуждения и одобрения затрагиваемыми сторонами до начала перемещения. План переселения будет представлен всем расселяемым лицам и размещен на сайте МТК. На рынке села Жинишке будет находиться информационная доска с ящиком для писем для получения постоянной обратной связи от переселенных торговцев. В дополнение, номер телефона МСО будет предоставлен переселенным людям и указан в конце данного документа. После завершения периода консультаций, в которых участвуют затрагиваемые стороны, местный совет и Комитет по переселению, проведут собрание, на котором будет одобрен план.
После консультаций, МТК установит механизм удовлетворения жалоб, который также предоставит дополнительную возможность затрагиваемым лицам сообщать о своих проблемах и решать их. Механизмом удовлетворения жалоб будет управлять Менеджер по связям с общественностью.
Целью является своевременное решение проблем. Механизм будет указан в местах, определенных планом вовлечения заинтересованных сторон. Затрагиваемые стороны могут бросить свою жалобу в ящик на информационных досках, позвонить или написать письмо, или отправить электронную почту МСО, который внесет его в базу данных жалоб (Таб. 5
). В зависимости от бланка жалобы МСО ответит в соответствии с первой панелью на схеме ниже, которая установлена для того, чтобы убедиться в том, что жалующаяся сторона знает 1) свои права 2) установленную дату ответа и 3) что жалоба не будет закрыта, пока сторона не удовлетворена ответом и согласно совершить шаги 2 и 3 данного процесса. База данных жалоб доступна для контроля над процессом обработки жалоб.  Данный механизм не ограничивает права общественности использовать общепринятые способы подачи жалоб и использовать имеющуюся юридическую систему.
В случае если стороны не смогут решить возникший конфликт своими силами, ущемленная сторона может воспользоваться процедурами, приведенными в Приложении 1.
Таб. 5 Форма регистрации жалоб и предложений

	Уникальный №
	Имя / адрес
	Вопрос /жалоба
	Способ ответа
	Ответ
	Состояние
	Удовлетворил ли ответ

	2013.12.17.03 (т.е. жалоба №317 декаб- ря 2013г )
	
	
	СМС
	
	Дата ответа закрытия жалобы
	Да, нет
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Приложение 1 Механизм разрешения конфликтов, которые не могут быть разрешены между МТК и переселяемыми лицами

Механизм разрешения конфликтов, между МТК и переселяемыми лицами дан в основном тексте. В случае, если стороны не смогут решить возникший конфликт своими силами, они могут воспользоваться следующими процедурами, фокусирующимися на:

1. Восстановлениии и защите прав, свобод и законных интересов;

2. Опротестовании незаконных действий или отсутствии действий, предусмотренных законом со стороны ответственных лиц и организаций;

3. Опротестовании решений, идущих в разрез с законом.

Процедуры описывают подачу жалоб в следующие учреждения в порядке их эффективности:

1.
Суд

2.
Прокуратура

3.
Депутаты местного маслихата

4.
Неправительственные организации 

5.
Комиссия по Правам Человека

6.
Уполномоченный по Правам Человека

7.
Средства массовой информации

Дополнительно, граждане могут образовывать группы по защите прав, движения и комитеты, а также проводить митинги и пикеты в виде, разрешенном законом. 

К законодательным актам Республики Казахстан  регулирующие общественные отношения, связанные с подачей и рассмотрением обращений физических и юридических лиц в целях реализации и защиты их прав, свобод и законных интересов относятся следующие: 

· Закон Республики Казахстан от 12 января 2007 года N 221  «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц»;

· Закон Республики Казахстан от 11 июля 1997 года № 151-I «О языках в Республике Казахстан»;

· Гражданский процессуальный кодекс РК;
· Кодекс об административных правонарушениях РК;

· Нормативное Постановление Верховного Суда РК от 19.12.03 г. «О применении судами законодательства об оспаривании решений и действий  (или бездействия) органов государственной власти, местного самоуправления, общественных объединений, организаций, должностных лиц и государственных служащих».

11.1 Основные понятия
Обращение - направленное субъекту, рассматривающему обращение, или должностному лицу индивидуальное или коллективное письменное, устное либо в форме электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью, предложение, заявление, жалоба, запрос или отклик;
Заявление - ходатайство лица о содействии в реализации его прав и свобод или прав и свобод других лиц либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе субъектов, рассматривающих обращения, должностных лиц, либо критика их деятельности;

Жалоба - требование лица о восстановлении или защите нарушенных прав, свобод или законных интересов, об устранении неправомерных действий или бездействия должностных лиц, а также отмене незаконных решений субъектов.
11.2 Подача жалобы
Кому и в какой форме необходимо направлять жалобу? 
Жалобу необходимо направлять субъекту или должностному лицу, в компетенцию которого входит рассмотрение поставленных в обращении вопросов.

· В жалобе должны быть указаны фамилия, имя, а также контактные данные заявителя, а также жалоба должна быть подписана в обязательном порядке. 

Жалоба подается в двух экземплярах, один из которых возвращается заявителю, с указанием входящего номера, а также с указанием фамилии и инициалов принявшего лица.
Может ли организация отказать в приеме заявления?
В соответствии с законодательством Казахстана отказ в приеме обращения запрещается.Однако если вы все-таки столкнулись с такой проблемой, то вам необходимо направить обращение или жалобу в адрес данной организации по почте, заказным письмом с почтовым уведомлением.
Что происходит, когда жалоба поступает к лицу, в компетенцию которого не входит поднятый в обращении вопрос?
· Если ваше обращение поступило субъекту или должностному лицу, в компетенцию которого не входит разрешение поставленных в обращении вопросов, то данное лицо обязано в срок не позднее трех рабочих дней  перенаправить обращение лицу, в чью компетенцию входит рассмотрение данного вопроса, при этом,  в обязательном порядке уведомив вас о перенаправлении вашего обращения
· Жалоба подается в 2 экземплярах, одна копия возвращается заявителю с входящим номером и именем зарегистрировавшего жалобу.
11.3 Рассмотрение обращений
В соответствии с нормами законодательства  обращение гражданина, для рассмотрения которого не требуется получение информации от других организаций, должностных лиц либо проверка с выездом на место, рассматривается в течение пятнадцати календарных дней.
Обращение, для рассмотрения которого требуется получение информации от других организаций, должностных лиц либо проверка с выездом на место, рассматривается и по нему принимается решение в течение тридцати календарных дней со дня поступления субъекту, должностному лицу.
Законодательство предусматривает, что в тех случаях, когда необходимо проведение дополнительного изучения или проверки, срок рассмотрения может быть продлен не более чем на тридцать календарных дней, о чем должно быть сообщено заявителю в течение трех календарных дней с момента продления срока рассмотрения.
Закон предусматривает продление срока рассмотрения обращения, которое оформляется только руководителем организации или его заместителем.Иными словами, никто, за исключением указанных лиц, подобного решения принять не может.
Если решение вопросов, изложенных в обращении, требует длительного срока, то обращение ставится на дополнительный контроль вплоть до окончательного его исполнения, о чем сообщается заявителю в течение трех календарных дней.
11.3.1 Обращения, не подлежащие рассмотрению
При обращении с жалобами Вам следует иметь в виду, что законодательство предусматривает и случаи, когда некоторые обращения могут быть оставлены без рассмотрения.К таким относятся анонимные обращения, за исключением, случаев, когда в таком сообщении содержится информация о готовящихся и совершенных преступлениях.Также не подлежат рассмотрению обращения, не содержащие сути вопроса.
Важно знать, что приведенный выше перечень обращений, не подлежащих рассмотрению, является исчерпывающим.Это означает, что отказ  в рассмотрении обращения по другим основаниям является незаконным.
11.3.2 Решения, принимаемые по результатам рассмотрения обращений.
По результатам рассмотрения обращений принимается одно из следующих решений:
· о полном или частичном удовлетворении обращения;
· об отказе в удовлетворении обращения с обоснованием принятия такого решения;
· о даче разъяснения по существу обращения;
· о прекращении рассмотрения обращения.
11.3.3 Случаи, при которых  рассмотрение обращений прекращается.
Рассмотрение обращений прекращается, если в повторных обращениях не приводятся новые доводы или вновь открывшиеся обстоятельства, а в материалах предыдущего обращения имеются исчерпывающие материалы проверок, а заявителям давались ответы в порядке, установленном законодательством.
Решение о прекращении рассмотрения обращений вправе принимать только руководитель субъекта или его заместитель.
11.3.4 Обжалование  решений, принятых по результатам рассмотрения обращений
Если по результатам рассмотрения вашего обращения принято решение, которое вас не удовлетворяет, вы можете подать жалобу на действия (бездействие) должностных лиц, а также на решения субъекта вышестоящему должностному лицу или субъекту в порядке подчиненности.При этом вам необходимо помнить, что это можно сделать не позднее трех месяцев с момента, когда вам стало известно о совершении действия либо принятии решения соответствующим субъектом или должностным лицом.
Законодательство устанавливает, что пропущенный для обжалования срок не является основанием для субъекта или должностного лица к отказу в рассмотрении жалобы.При этом причины пропуска срока выясняются при рассмотрении жалобы по существу и могут являться одним из оснований к отказу в удовлетворении жалобы.
Если в организации, действиями которой вы недовольны, отсутствует вышестоящее должностное лицо либо несогласия заявителя с принятым решением заявление подается непосредственно в суд.
11.4 Ответы на обращения
Ответы на обращения должны быть по содержанию обоснованными и мотивированными.В соответствии с нашим национальным законодательством  ответы на обращения даются на государственном языке или языке обращения.При этом ответ должен содержать ссылки на законодательство Республики Казахстан, а также конкретные факты, опровергающие или подтверждающие доводы заявителя, с разъяснением его права на обжалование принятого решения.
При отсутствии каких-либо рекомендаций, требований, ходатайств, просьб обращения принимаются к сведению и списываются в дело руководителем субъекта или его заместителем.
11.5 Порядок обжалования в суде

11.5.1 Подача заявления
В случае, когда вы считаете, что какое-то решение, действие или бездействие организации противоречат нормам закона, вы вправе оспорить их путем обращения в суд.
При этом в соответствии с законом предварительное обращение в вышестоящие органы и организации, должностному лицу не является обязательным условием для предъявления заявления в суд и его принятия судом к рассмотрению и разрешению по существу.
При подготовке заявления в суд необходимо помнить, что в соответствии с нормами гражданского процессуального кодекса, каждая сторона обязана доказывать те обстоятельства, на которые она  ссылается.Многие люди, обращаясь в суд, считают, что им достаточно предъявить свои требования, не утруждая себя сбором доказательств.При этом они уверены, что обязанность по сбору доказательств возложена на суд.Это заблуждение.Поэтому, обращаясь в суд, необходимо быть уверенным  в своей правоте, имея, при этом, на руках ее (правоты) доказательства.
11.5.2 В какой суд подается заявление?
Заявления, рассмотрение которых отнесено к подсудности районных судов, могут быть поданы в суд по месту жительства гражданина либо в суд по месту нахождения государственного органа, органа местного самоуправления, общественного объединения, организации, должностного лица, государственного служащего, действия которого оспариваются.
11.5.3 Какие решения, действия (или бездействия) организаций могут быть оспорены в судебном порядке?
Могут быть оспорены действия и решения, которыми нарушены права, свободы и охраняемые законом интересы граждан и юридических лиц.Еще одним поводом для обращения в суд могут стать действия организации, препятствующие осуществлению вами ваших прав и свобод.Незаконное наложение организацией на вас какой-либо обязанности, или незаконное привлечение к ответственности также являются основаниями для обращения в суд.
11.5.4 Какие решения и действия не могут быть оспорены в суде?
Не все решения и действия  организаций могут быть обжалованы в суде.Так, например, не могут быть обжалованы нормативные правовые акты, проверка которых отнесена к исключительной компетенции Конституционного Совета Республики Казахстан.Не могут быть предметом спора и индивидуальные и нормативные правовые акты, в отношении которых законом предусмотрен иной порядок судебного обжалования.
11.5.5 В какие сроки необходимо обращаться с заявление в суд?
Обращение в суд по обжалованию действий (бездействий) и решений организации, возможно при соблюдении сроков, предусмотренных законодательством.Так в соответствии с нормами закона, гражданин и юридическое лицо вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда им стало известно о нарушении их прав, свобод и охраняемых законом интересов.
В то же время пропуск трехмесячного срока для обращения с заявлением не является основанием для суда к отказу в принятии заявления.Причины пропуска срока выясняются в судебном заседании при рассмотрении заявления по существу и могут являться одним из оснований к отказу в удовлетворении заявления.
11.5.6 Нужно ли при обращении в суд оплачивать государственную пошлину?
С жалоб на неправомерные действия государственных органов и их должностных лиц, ущемляющие права физических лиц – 30 % МРП (с 1 января 2010 года – 1413 тенге).
11.5.7 Решение суда и его исполнение
Суд, признав заявление обоснованным, выносит решение об обязанности организации устранить в полном объеме допущенное нарушение прав, свобод и охраняемых законом интересов гражданина и/или юридического лица.
Суд отказывает в удовлетворении заявления, если установит, что оспариваемые решения и действия были вынесены и совершены в соответствии с законом, в пределах полномочий государственного органа, органа местного самоуправления, общественного объединения, организации, должностного лица или государственного служащего и права, свободы и охраняемые законом интересы гражданина и/или юридического лица не были нарушены.
Решение суда направляется для устранения допущенных нарушений закона руководителю организации, решения и действия которой были оспорены, либо вышестоящему в порядке подчиненности органу, организации или должностному лицу в течение трех дней после вступления решения суда в законную силу.
Об исполнении решения должно быть сообщено суду, гражданину или юридическому лицу не позднее, чем в месячный срок со дня получения решения суда.За неисполнение решения суда виновные должностные лица несут ответственность, предусмотренную законом.
Однако, вынесение решения по Вашему делу судом первой инстанции не является окончательным, так как законодательство Казахстана предусматривает возможность для граждан обжаловать это решение в вышестоящий суд или подавать ходатайства в прокуратуру о принесении протеста.Граждане не могут опротестовывать решения, это может делать только прокуратора.
11.6 Порядок обжалования решений суда

Если вы недовольны в целом решением или его  частью, у Вас есть право обжаловать, или  обращаться в органы прокуратуры с ходатайством о принесении протеста на него. Существует две инстанции для рассмотрения жалоб и протестов: апелляционная и надзорная. Главное отличие апелляционного производства от надзорного в том, что апелляционное производство возбуждается по решениям, не вступившим в законную силу, а надзорное - по решениям уже вступившим в законную силу.
11.6.1 В какой суд необходимо подавать апелляционную жалобу?

Жалоба подается в тот же суд, который вынес решение. 

11.6.2 Апелляционное производство

Если Вы недовольны решением суда первой инстанции, Вы можете подать жалобу. При этом необходимо помнить, что жалоба может быть подана в течение 15 дней после вынесения судом окончательного решения. При этом важно знать, что когда вы будете решение получать в суде на руки, обязательно зафиксируйте дату его получения. Если срок, предусмотренный законодательством, пропущен вами по уважительной причине, то вы можете восстановить срок, предусмотренный для апелляционного обжалования, предоставив суду доказательства того, что срок был пропущен действительно по причинам, заслуживающим доверия: болезнь, командировка ит.д. У Вас есть право отозвать свою жалобу и дополнить её новыми доводами.

11.6.2.1 Рассмотрение дела в суде апелляционной инстанции

О дне рассмотрения дела в суде апелляционной инстанции извещаются все участники процесса. Вы, как подавший жалобу, имеете право:

· принять участие в рассмотрении дела;
· давать на заседании суда объяснения; 
· обосновывать свои доводы;
· возражать против доводов другой стороны; 
· предоставлять новые материалы, документы, которые не были рассмотрены в суде первой инстанции, при этом необходимо учитывать, что новее доказательства могут быть предоставлены только в том случае, когда их предоставление в суде первой инстанции было невозможно;
· заявлять в суде ходатайства об их предоставлении.
Рассмотрев дело, суд апелляционной инстанции вправе:

· оставить решение без изменения, а жалобу или протест без удовлетворения;

· изменить решение суда первой инстанции;

· отменить решение суда первой инстанции и вынести новое решение;

· отменить решение и направить дело на новое рассмотрение в суд первой инстанции в   случае установления нарушений норм материального или процессуального права;

· отменить решение полностью или в части и прекратить производство по делу либо оставить заявление без рассмотрения по основаниям, которые будут приведены ниже. 

Основания к отмене либо изменению решения суда в апелляционном порядке

Основаниями к отмене либо изменению решения суда в апелляционном порядке являются:

· неправильное определение и выяснение круга обстоятельств, имеющих значение для дела;

· недоказанность установленных судом первой инстанции обстоятельств, имеющих значение для дела;

· несоответствие выводов суда первой инстанции, изложенных в решении, обстоятельствам дела;

· нарушение или неправильное применение норм материального или норм процессуального права.

В каких случаях нарушены или неправильно применены нормы материального права?

Нормы материального права считаются нарушенными или неправильно примененными, если суд:

      1) не применил закон, подлежащий применению;

      2) применил закон, не подлежащий применению;

      3) неправильно истолковал закон;

      4) неправильно применил аналогию закона или аналогию права.

В каких случаях считаются нарушенными нормы процессуального права? 

Решение суда первой инстанции подлежит отмене, независимо от доводов жалобы, протеста в случаях, если:

1) дело рассмотрено судьей, не имеющим право на рассмотрение этого дела;

2) дело рассмотрено судом в отсутствие кого-либо из лиц, участвующих в деле, не извещенных о времени и месте судебного заседания;

3) при рассмотрении дела были нарушены правила о языке, на котором ведется судопроизводство;

4) суд разрешил вопрос о правах и обязанностях лиц, не привлеченных к участию в деле;

5) решение не подписано судьей или подписано не тем судьей, который указан в решении;

 6) в деле отсутствует протокол судебного заседания;

7) в деле отсутствует протокол отдельного процессуального действия, составление которого обязательно.

Нужно ли платить госпошлину при подаче апелляционной жалобы?

Да, госпошлина уплачивается в размере 50 % от суммы государственной пошлины уплаченной  при обращении в суд. 
11.6.3 Надзорное производство

Если даже решение суда вступили в законную силу, у Вас есть право обжаловать. В таком случае возбуждается надзорное производство. 

 При надзорном производстве предусмотрен этап предварительного рассмотрения жалоб. Если доводы вашей жалобы найдут обоснованными, то будет возбуждено надзорное производство по пересмотру обжалуемого решения, все материалы дела будут запрошены надзорной инстанцией для изучения. Если суд не усмотрит таких оснований, или жалоба не будет отвечать предъявляемым требованиям, ее вернут подателю.

Для рассмотрения жалоб и протестов созданы три уровня судов:

· надзорная коллегия областного и приравненного к нему суда;
· надзорная коллегия Верховного Суда Республики Казахстан;
· Пленарное заседание Верховного Суда Республики Казахстан.
При этом необходимо помнить, что надзорная жалоба может быть подана в течение одного года со дня вступления в законную силу решения (определения, постановления) суда. Жалоба подается непосредственно в суд, который будет рассматривать надзорную жалобу. Важно отметить, что постановления суда надзорной инстанции вступают в законную силу с момента их вынесения.

Какие дела обжалуются в надзорной коллегии областного суда?

В надзорной коллегии областного и приравненного к нему суда Вы можете обжаловать решения суда апелляционной инстанции. Кроме этого можно также обжаловать и те решения суда, первой инстанции, которые не были рассмотрены в апелляционном порядке.

Какие дела рассматривает надзорная коллегия Верховного Суда РК?

Надзорная коллегия Верховного Суда рассматривает судебные решения по гражданским делам по жалобам и протестам Генерального прокурора РК. Надзорная коллегия Верховного суда не рассматривает: 

· гражданские дела – определения или постановления, связанные с имущественными интересами физических лиц при сумме иска менее пяти тысяч месячных расчетных показателей,
· гражданские дела, связанные с имущественными интересами юридических лиц, при сумме иска менее двадцати тысяч месячных расчетных показателей.

Пленарное заседание Верховного Суда рассматривает судебные постановления в исключительных случаях, когда есть данные о том, что принятое постановление может привести к тяжким необратимым последствиям для жизни, здоровья людей либо для экономики и безопасности Республики Казахстан.

После рассмотрения дела надзорная инстанция принимает решения, аналогичные решениям суда апелляционной инстанции.
11.7 Внесудебные  институты обжалования

Вы можете обратиться с жалобой на неправомерные действия в прокуратуру, депутатам,  Комиссию по правам человека и Уполномоченному по правам человека. 

11.7.1 Прокуратура

Прокуратура осуществляет высший надзор за точным и единообразным применением Конституции, законов и указов Президента Республики Казахстан и иных нормативных правовых актов. Функция «общего надзора» позволяет и требует от прокуратуры выявлять нарушение законов - по обращениям и по собственной инициативе, принимать решения о приостановке исполнения нарушающих решений, а также об их пресечении (путем судебного производства и т.п.). Прокурор вправе обратиться с исковым заявлением в суд для восстановления нарушенных прав и защиты интересов физических и юридических лиц. Кроме того, может вносить письменное предписание об устранении нарушения закона и направить органу или должностному лицу, допустившему нарушение закона, либо органу или должностному лицу, правомочному устранить допущенное нарушение. Предписание вносится в случае, если нарушение закона носит явный характер, может причинить существенный вред правам и свободам человека и гражданина.  
11.7.2 Депутаты

Обращения к депутатам также являются одной из традиционных форм обжалования тех или иных действий государственных органов. Но у депутатов отсутствуют реальные возможности для расследования полученных ими обращений. Однако, можно использовать возможность обращения к депутатам, ведь законодательство предусматривает депутатские запросы. Все организации охотнее и с большим рвением ответят на депутатский запрос, отнесутся к нему более серьезно, чем к жалобе граждан. 

11.7.3  Уполномоченный по правам человека

Уполномоченный по правам человека, как вариант национального института омбудсмана, не обладает возможностью проведения независимого расследования в ходе рассмотрения принятой жалобы.  

Уполномоченный, приняв жалобу к рассмотрению вправе:

· Разъяснить способы и средства, которые заявитель вправе использовать для защиты своих прав  свобод;

· Передать обращение в надлежащие органы, к компетенции которых относится разрешение жалобы по существу.

Уполномоченный не может: 

· пересматривать или отменять решения государственных и судебных органов 

· вмешиваться в деятельность государственного органа, действующего в пределах своих полномочий, предусмотренных законодательством 

· выносить решения компенсаций заявителю 

· представлять интересы заявителя в судебных органах 

· оказывать юридическую помощь.

11.7.4 Комиссия по правам человека
Комиссия по правам человека была создана ранее, чем Уполномоченный по правам человека. Комиссия исполняет функции, более соотносимые с оценкой Президентом ситуации по правам человека и не вправе получать жалобы от граждан напрямую. Полномочия и возможности Комиссии по правам человека, как общественного консультативного органа, очень ограничены. Все члены комиссии собираются лишь четыре раза в год. Всю работу ведет небольшой секретариат,  входящий в структуру администрации Президента. Комиссия — консультативно-совещательный орган, содействующий реализации Главой государства его конституционных полномочий гаранта прав и свобод человека и гражданина. Как раз в ее компетенцию и входит «рассмотрение адресованных Главе государства и непосредственно Комиссии обращений граждан Республики Казахстан, а также организаций, содержащих информацию о фактах нарушений прав и свобод человека и гражданина». Эта комиссия облечена серьезными полномочиями, она вправе «запрашивать и получать от государственных органов, а также организаций и должностных лиц необходимые сведения, документы и материалы», а «рекомендации и заключения Комиссии, принятые в пределах ее полномочий, направляются соответствующему государственному органу, в компетенцию которого входит решение вопроса». 

11.8 Обращение к правозащитным Неправительственным Организациям

Среди организаций по защите прав человека  наиболее активными являются Казахстанское международное бюро по правам человека и соблюдению законности, и “Правовое развитие Казахстана”. Перед обращением к неправительственным правозащитным организациям необходимо определить какими возможностями, инструментами и процедурами для мониторинга по соблюдению прав и свобод человека и их защиты обладают эти правозащитные организации. В Казахстанском международном бюро по правам человека и соблюдению законности функционирует общественная приемная по оказанию бесплатных юридических консультаций. Кроме этого,  Бюро по правам человека осуществляет: 

· мониторинг соблюдения политических прав и гражданских свобод в нашей стране и информирование казахстанского общества и международной общественности, привлечение внимания к нарушениям прав человека, своего рода общественный контроль за деятельностью властей.
· просвещение в области прав человека. Проведение конференций, семинаров, тренингов, круглых столов, выпуск сборников, методических пособий, памяток, буклетов, подготовка обучающих телевизионных программ по правам человека проведение занятий о правах человека в школах и институтах, для сотрудников правоохранительных органов и простых граждан.
· поддержание диалога с властями по вопросу соблюдения прав человека, развития законодательства и правоприменительной практики. Участие в разработке ряда законодательных актов, затрагивающих права человека.
· Оказание прямой и непосредственной бесплатной правовой помощи всем нуждающимся по любым вопросам, за исключением коммерческих.
�	Дом-это сооружение, спроектированное для жизни, но может быть временно не заселено. Кафе - это огороженное капитальное строение, которое позволяет оказывать услуги по общественному питанию в зимнее время. Навес- это закрытая навесом область с различными продуктами,  включая молочные, расположенными на полках, и отдельными столами для их употребления, установленные на земле или на бетонных основаниях. Размер навесом варьируется от 4 до 50м2.


� Обменный курс KZT190/EUR используется на протяжении всего плата
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